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A Segitd Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat S telepiilésen, 11
telephelyen, 91,5 dolgozéval latja el a szocialis étkeztetést, iddsek (demens személyek) nappali
ellatasat, hazi segitségnynjtast, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast, fogyatékos személyek nappali

ellatasat, pszichiatriai betegek nappali ellatasat, csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast.

Az intézmény Kiildetése:

Az intézmény szemléletmodjanak fokuszédban a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok
mindségének, hatékonysaganak javitdsa, a szolgaltatast igénylok ¢és a szolgaltatast végzo
szakemberek segitése all.

A preventiv és korrekt rendszerszemléletii szocialis munka keretében az intézmény, €s az
intézmény altal nyqjtott kiilonb6z6 szolgéltatasok komplex segitséget nyujtanak a segitséget
igénybe vevd személyek onallo életvitelének és készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez. Az
onkéntes személyek ¢€s segitd kozosségek bevonasaval képviseli az ellatottak, gondozottak, kliensek
érdekeit, védi és érvényesiti jogaikat.

A szocialis munka soran kulcsfontossagu a szocialis munka modszereinek ¢€s eszkdzeinek
felhasznalasaval a gyermekszegénység, csalddok szegénysége és a tarsadalmi kirekesztddés elleni
kiizdelem, az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitésa.

A hatékony szociadlis munkavégzést, a professzionalis tevékenységet a szakemberek magas szintii
szaktudasanak atadasa, ¢s a szakmai elhivatottsaganak szellemisége kell, hogy athassa.

A lelkiismeretes, feleldsségteljes munkavégzéshez elengedhetetleniil fontos a szakmai felkésziiltség,
egyéni ratermettség, szocialis palya iranti alkalmassag, elkotelezettség, aldzat.

Nagyon fontos a szocialis munkat végzéd szakemberek érzelmi stabilitasa,
kiegyensilyozottsaga, nyitottsaga a tarsadalmi problémak irant, hiszen ezen készségek hidnya
esetén nem tud érzelmileg azonosulni a bajba jutott emberek nehézségeivel.

Fontos, hogy a munkatarsak is fogékonyak legyenek a pozitiv valtozasra, motivaltak
legyenek az egyéni fejlodésre, akaraterdvel, kitartassal, és szorgalommal az 6nképzés tekintetében.
Az intézményben végzett munka hatékonysagat noveli a szocialis érettség. Ahhoz, hogy
értékteremtd munkat végezziink, torekedniink kell az értékes kapcsolatrendszeriink kialakitasara, a
team munkavégzésre, hiszen a problémak megoldasahoz elsédleges eszkoziink a sajat
személyiségiink, amellyel dolgozunk. Helyes onértékeléssel, realis ,,énképpel” tudjuk a szakmai

kompetencia hatarainkat betartani, szakmai dontéseinket teljes feleldsséggel vallalni.



Az intézmény szakmai feladataira vonatkozo jogszabalyi kornyezet:

Az intézmény muikodését, szakmai feladatait meghatarozzdk az alabbi torvények,
végrehajtasukra kiadott jogszabalyok, valamint kapcsolodo agazati jogszabalyok, amelyek kijelolik
a szakemberek szamara azokat a feladatokat, személyi és targyi feltételeket amelyek keretein beliil

kell ellatnunk a segito tevékenységiinket.

J A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo tobbszordsen modositott 1993. évi 111
torvény
o A személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairol és miikodésének

. feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet.

J 6/2000. (VIL.6.) SZCSM rendelet

o A személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézmény és falugondnoki szolgalat
mitkddésének engedélyezésérol, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl szold 188/1999.
(XII.16.) Korméanyrendelet

J A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a
gyermekjoléti és a gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrél szolo 259/2002. (XII.18.)
Kormanyrendelet

o A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet

o A helyi Onkormaényzat erre vonatkozo szocialis rendeletei és hatarozatai

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és az ahhoz
kapcsolodo jogszabalyok

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyes szakmai feladatair6l és mitkodési feltételeirdl

o A személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyes szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
modositasarol 46/2003. (VIIIL.8.) ESZCSM rendelet.

o SZCSM t4jékoztatd a személyes gondoskodast személyek adatainak miikodési
nyilvantartdsarol szolo 8/2000. (VIIL4.) SZCSM, valamint a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet.



Az intézmény célja, feladata:

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok célja a kistérségben €10, tamogatasra szoruld
1d6skort, kiilonbozo fogyatékossaggal, egészségi, mentalis problémaval, szenvedélybetegséggel €16
személyek, anyagi nehézségekkel kiizdd, szocialisan raszoruld csalddok, vagy veszélyeztetett
helyzetben 1évé gyermekek szdméra az 0ndllo életvitelilk fenntartdsdhoz sziikséges mértéki
segitség nyujtasa, onellatd képességiik sziikség szerinti helyredllitisaban valé kozremiikddés az

es¢lyegyenldség, az egyenld hozzaférés, és banasmod horizontélis alapelveinek megvalositasaval.

Nagyon fontosnak tartom, hogy az intézményiink a rendelkezésre allo lehetdségek keretein
beliil minél tobb segitséget kérd személy problémajaval tudjon érdemben foglalkozni és kedvezd

valtozast indukalni.

Szakmai hitvallasunk szerint tudjuk, hogy a gondozottainknak, ellatottainknak, a hozzank
fordulo klienseknek sziikségiik van a személykdzpontisdg élményére, az elfogadd, batoritd
figyelemre minden probléma esetén, ¢és a nehézségek enyhitésével, megsziintetésével javul

egészségi és mentalis allapotuk.

A hatékony feladat ellatds szempontjabol sziikségszeriinek, és fontosnak tartom, hogy
munkatarsaim szakirdnyu végzettséggel rendelkezzenek, munkajukat legjobb tudasuk szerint
végezzEk.

A hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen a varosban és a térségben miikodo telepiilési
Onkorményzatokkal, intézményekkel, szervezetekkel, egyesiiletekkel, és alapitvanyokkal vald
rendszeres egylittmiikodés, mert a komplex probléma megoldashoz nélkiilozhetetlen az egymas

kozotti, szakmai titoktartdson alapul6 informacié aramlas, tapasztalatcsere.

Szocialis étkeztetés

Az intézmény a kiilonbozd telephelyein, vagy az ellatottak sajat lakokornyezetében napi
egyszeri meleg foétkezést biztosit. Az étkezést igénybe vehetik azon raszorult személyek, akik
onmaguk vagy eltartottjuk szamaéra ezt nem képesek mas modon biztositani. Az intézmény az
étkeztetést minden szocidlis, illetve egészségiigyi szempontbdl raszoruld szamara lehetdvé teszi a
helyi rendeletben szabalyozottak szerint.

A teritesi dijak megallapitasa a hatdlyos jogszabalyokon, és az onkormanyzat helyi rendeletében

megfogalmazottakon alapul.



Az Onkormdanyzat az ellatast igénybe vevOk részére a napi egyszeri meleg étkezés
biztositasaval az életmindség javitasat, a raszoruld lakossdg egészségligyi ¢és fizikai allapotanak
szinten tartasat, illetve romlasanak megeldzését szeretné elérni. Az ételt a helyi dnkorményzat
fenntartdsaban 1évé Kalvin téri altalanos iskola fézdkonyhajan készitik el. Az elszallitds az
intézmény telephelyein 1évo talald konyhakra az erre a célra atalakitott ebédszallito autoval torténik.
Az ételek kiadagolasat gondozondk végzik.

A szolgéltatds személyre szabottan, az ellatast igénybe vevd dllapotanak figyelembe

vételével torténik.

Az intézményvezetd és a nappali ellatas szakmai vezetdi az igénybe vevd személlyel, a
hozzatartozdjaval, vagy a torvényes képviseldjével kozosen, az ellatott allapotanak megfelelden
allapitjdk meg az ellatds idétartamat, valamint azt, hogy az étkeztetést milyen modon veheti

igénybe.

o Helyben fogyasztassal: ebben az esetben biztositani kell az evdeszkozoket, kézmosasi
lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet.

J Elvitellel: teljes onellatd képességli emberek részére, akiknek az otthoni f6z¢és gazdasagtalan
¢€s a napi bevasarlas nehézséget jelent.

o Hazhoz széllitassal: azon személyeknél, akik részben, vagy teljes mértékben Onmaguk

ellatasara képtelenek.

Nagy segitséget nyujt ez a fajta szolgaltatds az alacsony jovedelmiiek szamara. Az iddsek,
egyediil €16k €letvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd elvitele, meghozatala, az
elszigeteltség ¢érzésének olddsa. Azok az ellatottak, akik Onmaguk elviszik, vagy helyben

fogyasztjak el az ebédet, szivesen toltenek tobb id6t a klubokban.

Az ebéd hazhoz torténd szallitdsa Plispokladanyban kétféleképpen valosul meg. A szocilis
gondozondk az intézmény tulajdondban 1évo kerékparokkal viszik el az ebédet az étkezést igényld
személyek lakasara, illetve ételszallitasra atalakitott intézményi autoval torténik a szallitas, abbol a

célbol, hogy minden étkezd idében hozzajusson a meleg ételhez.

Az ételkihordas lehetéséget nyljt arra is, hogy az ¢érintett segitséget kérjen, a rendszeres

kapcsolattartas egyfajta jelzéssel is ¢l az ellatott személy allapotanak esetleges romléasarol.

Piispokladanyban mutatkozott egyenloére igény az 5 telepiilés koziil a hétvégi nyitva tartasra

helyben fogyasztassal, elvitellel, illetve lakésra torténd kiszallitassal. Unnepnapokon igény szerint



all az intézmény az ellatottak rendelkezésére.

Piispokladanyban 2013. évben a Karcagi uti, a Gardonyi Géza uti és a Szent Istvan uti
intézményben naponta atlagosan 280 {6 vette igénybe az étkezési lehetdséget. A 2013. évben
igényelt normativat nagy nehézségekkel kiizdve ugyan, de teljesiteni tudta az intézmény.

Az étkezdink megtartasa, vagy sajnos potlasa nagy kihivast jelent a szakembereink szamara.
Egyrészt Piispokladany varos kozigazgatasi teriiletén a Segitd Kezek intézményen kiviil 2013.
¢vben még 4 szervezet biztositott szocialis alapellatasokat. Ezen intézményeken beliil 2 egyhazi
fenntartasu szervezet a Baptista Tevékeny Szeretet Misszid, a Baptista Szeretetszolgalat Regionalis
Szocialis Kozpont, illetve egy civil szervezet az ALETHEIA Szocialis Szolgaltatd Kozpont is
biztositott szocialis étkezést az arra szocidlisan radszorult személyek szamara.

Masrészt az idésebb korosztalyban gyakrabban fordulnak eld kiilonbozé betegségek, melyek miatt
étkezési szokasaik megvaltoznak, gyakrabban kényszeriilnek korhazi 4apolasra, illetve

hozzatartozdikhoz, vagy bentlakasos intézménybe koltdznek, legrosszabb esetben elhalaloznak.

Idosek (demens személyek ) nappali ellatasa

Az intézmény az ellatottak részére lehetdséget nyujt a napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
A szolgaltatas a hianyzo csaladi gondoskodast igyekszik ezaltal potolni, az ellatottak szocialis
helyzetén javitani, kulturdlt koriilmények kozott egyediillétiiket megsziintetni, tarsadalmi
elszigetelddésiiket, a magany okozta koros kovetkezményeket megeldzni, egészségi allapotukat
figyelemmel kisérni €s javitani.
Az intézményben nyujtott szolgaltatds Gsszetett, komplex tevékenység, melyet az ellatottak egyéni
sajatossagainak ¢és lehetdség szerinti igényeinek tervszerd, egyiittes alkalmazasaval valositja meg az
intézmény.

A nappali ellatds hozzaférhetoségének biztositdsa lényeges eleme az egyes szocidlis
szolgaltatasi formdk egymasra épiilt koordinalt mukodésének. A napkozben igénybe vehetd
szocialis szolgaltatasok is novelik a raszorulok biztonsagat és hozzajarulnak ahhoz, hogy minél

hosszabb ideig az idds, beteg személy sajat otthonaban élhessen.

A fizikai ellatas célja az alapvetd sziikségletek, étkezés, pihenés, tisztdlkodds kielégitése. Az
intézmény mind a harom piispokladinyi klubjian keresztiil biztositja a kozOsségi egyiittlétet,

pihenést, az étel melegitését, talalasat, és elfogyasztasat kulturalt, megfeleld higiénés koriilmények

kozott. Biztositja még megfeleld korszerti technikai feltételek mellett az ellatottak személyes
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ruhdzatanak tisztitdsat, a személyi higiénével kapcsolatos tisztalkodas segitését (fiirdést,
koromvagast, haj apolast, stb.).

Az intézmény a mentalis gondozas keretében az idds, beteg vagy fogyatékkal €16 embernél
az egyéni bandsmod eszkozeivel olyan lelki egyenstlyt teremt, vagy 6riz meg, mellyel képessé
valik az ellatott a megvaltozott koriilményekhez valé alkalmazkodésra.

Az intézmény nappali klubjain keresztiil az id6s6d6, vagy idds kora személyek foglalkoztatasanak
célja a szabadid6 hasznos, tevékeny eltoltése, a gondolatok elterelése, 11j ismeretek megszerzése, a
fizikai-szellemi aktivitds megtartasa, fejlesztése.

Az intézményben tartalmas, kulturalis programok szervezésére keriil sor. Hagyomannya valt
mar a névnapokrol, sziiletésnapokrol, ndnaprol, anyak napjarol, husvétrol, iddsek napjarol,
karacsonyi tinnepekrdl valé megemlékezés. Egyre nagyobb érdeklddést valt ki az idések korében a
muzeumok altal nyujtott kiallitdsok, el6adasok, ismeretterjesztd €s felvilagositd eléadasok, szinhazi
eldadasok megtekintése kirandulasokon valo részvétel. A napi programok részét képezi az
ujsagolvasas, kézimunkazas, TV, vided nézés, zenechallgatas, kartydzas, tarsas jatékozas, szaraz
tészta készités, csoportos, illetve egyéni elbeszélgetések.

A nappali ellatasban folyd munka a nappali ellatds szakmai vezetdi altal 6sszeallitott éves
gondozasi terv alapjan torténik. Az egyiittélés szabdlyait belsd rendelkezés, és a hazirend
szabalyozza. Az ellatottakrol egyéni gondozasi tervet kell késziteni és vezetni. A foglalkozasok
csoportos €és egyéni formaban valdsulnak meg. A csoportos foglalkozasok valtozatos formaban
keriilnek Osszeallitdsra, a szakmai vezetd0 minden esetben szamit az ellatottak Otleteire, aktiv
részvételére.

Az intézmény szocialis gondozdi — 4poloi az egészségiigyi ellatassal ellendrzik az ellatasban
részesiilld személyek vérnyomadsat, teststilyat, valamint sziikség esetén a gyogyszer szedés

rendszerességét, megbizas alapjan (sziikség szerint szakképzett dolgozo) beadja a szakorvos altal

eloirt injekcidkat, betegség esetén az egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz valod hozzajutast
elésegitik.
A szolgaltatas a telepiilés kozigazgatasi teriiletén €10 személyek részére:

hétfétol-csiitortokig: 07.30-16.00 oraig,

pénteken: 07.30-13.30 6rdig all rendelkezésre.

Szombat-vasarnap: nyitva tartas, ebédelési €s ott tartdzkodasi
lehetdséggel

A szolgaltatas Piispokladanyban és a tarsult telepiiléseken egyarant téritésmentes.



Az idOsek nappali ellatasat képezi a demens személyek nappali ellatasa is.

A demens személyek bovitésére az intézmény 2012. junius végén kapta meg a miikddési
engedélyt a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivataltol a III. sz. Idések Klubja Piispokladany, - volt
Mez6 Imre u. 47. sz., 2013-évtdl Gardonyi Géza u. 47. sz.- alatti telephelyre tovabbi 10 fore,
valamint a VI. sz. Id6sek Klubja Foldes, Rakoczi u. 5. sz. alatti telephelyekre 9 fore. Jelenleg az
intézmény Piispokladanyban 15 fével, Foldesen 9 {6 demens ellatottal miikodik.

Tekintettel arra, hogy a normativat a bovitésre csak 2012. II. félévtdl érvényesithette az intézmény,
2012. évben még nem jelentett jelentds intézményi bevételi forrast, 2013. évben meglehetésen

magasabb allami normativa 6sszeggel gazdalkodhatott az intézmény ezen a szakfeladaton.

A szolgéltatas célja az idéskori demencia stulyosbodasanak megel6zése, a lelki és szellemi,
illetve alkalmazkodasi képesség megdrzése. Az ellatott szellemi képességének hanyatlasa esetén az
a c¢l, hogy az éllapot rosszabbodas folyamatat csokkentsiik, pozitiv modon val6 ellensulyozzuk, az
ellatott mindennapi életvitelén javitsunk készségfejlesztéssel, onellatasra valo képesség javitasaval,
¢s fenntartasaval.

A gondozas komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,

igényeihez, sziikségleteihez, a fennall6 demencia fokahoz.

A csoportfoglalkozasok tobb részbdl tevédnek Ossze:

Erzékszervek fejlesztése: latas, hallas, tapintas kozos jatékokkal.

o Mozgasfejlesztés: Onallobb élet lehetdségét teremti meg, a mindennapi tevékenységekben
¢s az Onellatasdban (kozos torna, kirdnduldsok), finom motorikus mozgas fejlesztése (kartyazas,
kézimunkazas).

o Memoria tréning, a kommunikacios készségek fejlesztése: az ,,én kozlés” jobb kifejezése,
beszéd értés, emlékezdképesség javulasanak eldsegitése.

o Eletmindség fejlesztését elésegité szokasok gyakorlasa: a kozosségi élet, illetve a sajat
otthoni ¢let, testi higiénia fejlesztése.

o Fizikai aktivitast elésegitd tevékenységek: torna, séta, kirandulasok lebonyolitasa

o Sikerélményt nyujtdo elfoglaltsdgok biztositasa, az ellatottakat érdekld eldadasok

megszervezeése, 6vodasok, iskolasok k6zos programba torténd bevondasa.

Az intézményben biztositott a nappali ellatds soran az akadalymentes kornyezet, a jo
megvilagitas, a szocidlis gondozok folyamatos jelenléte, mely segiti, hogy a demencidban
szenvedOk szamara a kornyezet biztonsagos €s védett legyen.

A demens személyek ellatdsa az idések nappali ellatasaval egyiitt, annak részeként miikodik a
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mukodési engedélyben szerepld telephelyeken, nevezetesen az I.sz. Id6sek Klubja Piispokladany,
Szent I. u. 33. sz. alatt, III. sz. Idések Klubja Piispokladany, volt Mez6 Imre u. u. 47. sz. alatt, /
jelenleg Gardonyi Géza u. 47. sz./ és a VL. sz. Idések Klubja Foldes, Rakoczi u. 5. sz. alatt.

Az idosek (demens személyek) nappali ellatisanak szolgadltatasai a helyi rendeletekben
meghatarozottak szerint téritésmentes.

A szolgéltatasok az alabbi napokon vehetdk igénybe:

hétfotol-csiitortokig: 07.30-16.00 o6raig
pénteken: 07.30-13.30 oraig

Szombat-vasarnap: nyitva tartas, ebédelési és ott tartdzkodasi

lehetdséggel

Piispokladanyban a Szent Istvan uti, és a Gardonyi Géza 1ti intézményben 15 f6 demens

személy veszi igénybe a nappali ellatast. 2013. évben sajnos 2 f6 demens ellatott elhunyt.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds a gondozasra, apolasra szoruldé emberek fizikai sziikségleteinek ellatasara, a
lelki egészség biztositasara, a boldog 6regkor megteremtésére iranyul.
A hazi segitségnytjtast igénybe veszik mindazon iddsek, betegek, kiillonbozo fogyatékossaggal €10,
bentlakdsos intézményre varakozd személyek, akik Onmaguk ellatdsarél és /vagy/ réluk
hozzatartozd, vagy ennek hidnyaban eltartd atmenetileg, vagy tartésan nem tud, illetve nem képes
gondoskodni. A jol mikodd hazi segitségnyujtas megteremti az ellatott lakohelyén, sajat lakasan
valo ellatas lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit.
A hazi segitségnyujtast az intézmény a tarsult telepiiléseken is mitkodteti.

Ezen cél elérése érdekében az intézmény az alabbi tevékenységeket latja el:

A szocialis gondozondk az ellatast igénybe vevOvel bizalmas, segitd kapcsolatot

o alakitanak ki, és tartanak fent az izolacio elkeriilése céljabol.
o Alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat latnak el.
o Segitséget nyujtanak az alapvetd személyi higiénia megtartasaban (fiirdetés, borotvalas,

tisztazas, mosdatas, haj- és koromapolas)
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J Kozremiikodnek az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vezetésében (kiilondsen a
bevasarlas, takaritas, ruhdzat és textilia rendbetartasa, mosas, vasalds, meleg étel
biztositasa, mosogatas tekintetében)

o Segitséget nyujtanak az ellatasban 1évo személyeknél a veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében kozvetlen kornyezetének akadalymentesitésében, az esetlegesen mar
kialakult  veszélyhelyzet elharitasaban.

o Kozremiikodnek az ellatast igénybe vevo szamara a sziikséges szocialis ellatdsokhoz valo
hozzéjutasban (kozgyogyellatas, onkormanyzati segély igénybe vételének segitése, sziikség
esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése)

J Tamogatast nyujtanak az ellatast igénybe vevOnek a kornyezetével és a csaladjaval

valo kapcsolattartasban.

Egy gondozond atlagosan 9 6 ellatasardl gondoskodik, a hazi gondozasban 1évo személy
allapotatol fliiggden naponta kétszer, illetve haromszor is megkeresik az ellatottat, ami naponta csak
egy latogatasi szamnak felel meg. A gondozasi iddsziikséglet 1-4 oraig terjed, és amennyiben egy
latogatas 1, vagy akar 4 6ra, akkor is egy latogatasi szamnak felel meg. (Az allami normativat a
latogatasi szam alapjan érvényesitheti az intézmény).

A gyakorlati tapasztalat az, hogy a mar rendszerben 1évé ellatottak allapota egyre inkabb
rosszabbodik €s egyre tobben igénylik a nagyobb draszamu gondozast.

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan és tervszeriien torténik.

Az intézmény vezetdje €s a hazi segitségnyujtas szakmai vezetdje az igénybe vevd személlyel, a
hozzatartozdjaval, vagy torvényes képviseldjével, sziikség esetén a hazi orvosdval kozdsen az
ellatott allapotanak ¢és igényeinek megfelelden allapitjdk meg az ellatas tartamat, terjedelmét és

rendszerességét.

Az ellatas terjedelme szerint lehet:

o teljes gondozas: a tehetetlen, 6nkiszolgalasra nem képes személyek esetében, vagy lakdson
kiviil vagy beliil bizonytalanul mozgd személy, aki 1étsziikségleteit biztositani, haztartasi teendoit

ellatni nem tudja.
J részgondozas: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek esetén.

Piispokladanyban ¢€s a tarsult telepiiléseken a gondozondk a ténylegesen elvégzett

feladatokrol gondozési naplot vezetnek, amelyben az elvégzett feladatokat névre szoldan, a
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tevékenység leirasaval és annak id6tartamaval rogzitik.
Az ellatasban részesiild személy a segitségnyujtas tényét a latogatasok alkalmaval alédirasaval
igazolja. A hazi gondozondk a hazi segitségnyljtds sordn egyiittmilkodnek az egészségligyi és
szocialis alap és szakellatast nyjtoé intézményekkel, valamint a hospice szolgélattal is, a komplex
ellatas érdekében. A szakmai vezetd €s a szocidlis gondozd az ellatottal egyiittmiikddve, igényeit
figyelembe véve gondozési tervet készit, amelyben az ellatottal kapcsolatos valtozasokat
figyelemmel kiséri és rogziti.
A hazi gondozdk részére minden telepiilésen rendelkezésre all egy olyan helyiség, ahol az
adminisztraciot elvégezhetik, szakmai megbeszéléseket folytathatnak, a klienseiket fogadhatjak és a
munkajukhoz sziikséges eszkozoket tarthatjak.

A hazi gondozas egyik fontos szakmai feladata a prevencio. Prevencid a vészhelyzetek
megeldzésére szolgdl, valamint arra, hogy minél késdbb keriiljon az idés személy bentlakasos

intézménybe, vagy egészségiigyi intézménybe.

A hazi segitségnyujtas gyakorisadga szerint lehet:

J szlikség szerinti rendszerességgel

o mindennapos

o 1d6szakos

o munkanapokon 08 — 16 oraig

o hatarozatlan idére szo6léan

o hatarozott idére szoloan pl. betegség idejére

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, az igényld hozzatartozodja, illetve a

torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére torténik.
A hazi segitsegnyujtdas mint szolgaltatas téritesi dij ellenében veheto igénybe.

Piispokladanyban 2011. évt6l 2012. év januarig a hézi segitségnyajtasért fizetendd
gondozasi ora téritési dija jovedelemtdl fiiggott, 2012. év februar 1-t6] egységesen 220 Ft/orara
valtozott. Ez az 0sszeg jelenleg sem novekedett.

Amennyiben az ellatast igényld egészségi allapota miatti raszorult statuszat haziorvos, vagy
szakorvos indokolja, igazolja, illetve a rdszorult személy jovedelme atmenetileg sziinetel, mert
ellatasa még nincs megallapitva, illetve ellatasanak folyositasa id6t vesz igénybe, a gondozési dij

kérelemre mérsékelhetd, illetve atmenetileg a szolgaltatas téritésmentesen igénybe vehetd.

Az intézmény szakmai munkdjat illetéen a legnagyobb dilemmat az okozza, hogy a
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miikddési engedélyben engedélyezett 1étszam maximalisan kihasznalt ugyan, de a latogatasi szamot
nem tudja ndvelni az intézmény.

Ennek oka az, hogy az eloregedd tarsadalom ezen a szakfeladaton fejti ki leginkabb a
negativ hatasat. Egyre tobb ellatott egészségi allapota igényelte 2013. évben is, 2014. évben is a heti
tobb oras gondozasi sziikségletet. Egy sulyos beteg, vagy koérhazi épolas utdn labadozo 1dds
személy, aki napi 4 ora gondozast, apolast igényel, mar rajta kiviil a gondozond a napi 8 Oras
munkaidejében 9 f6 gondozottat képtelen ellatni a kerékparral torténd kozlekedés, ligyintézés,

ebédidd stb. miatt. A latogatasi szam ezért visszaesett, ami a normativa elszamolas alapja.

o Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtast az intézmény a Sarréti telepiilések koziil Plispokladany
korzetkozponttal ~ Szerepen,  Sarrétudvariban, Néadudvaron, ¢és  Bihartorddn — mikddteti.
Piispokladanyban és az emlitett telepiiléseken 2010. 01.01-t6l palyazati forrasbol 120 késziilék

kerult felszerelésre.

2013.¢év julius 1. napjatol a korabbi palyazati forrdsbol miikodtetett szolgaltatds allami
feladatta valt, a telepiilések feladatellatasi szerz6dés utjan latjak el ezt a tevékenységet.

A szolgaltatast igénybe vehetik a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy
fogyatékossaggal ¢l6 személyek, illetve pszichiatriai betegek, akik onalld életvitel fenntartasara
képesek.

A szolgaltatas biztositasaval hosszabb ideig fenntarthatdéak az ellatottak sajat otthondban torténd
onallo életvitelének feltételei, gyorsan, szakszeriien elharithatok a felmertilt krizishelyzetek, oldodik
a magany okozta fesziiltség, félelem érzése, megeldzhetd az izolacio.

A jelzdérendszeres hézi segitségnyujtas korszerli ellatasi forma, hiszen az ellatast igénybe
vevo otthondban elhelyezett késziilékrol kezdeményezhetd a segélykérés. A jelzés a radio hullamain
keresztiil aktivalodik, az atjatszo allomas felerdsiti a jeleket és tovabbitja a kozponti szamitogépre,
mely a diszpécserkdzpontban van elhelyezve. A kdzpont folyamatos miikodése és elérhetdsége a
nap 24 orajaban biztositott, s igy a kozpont dolgozoinak kdzremiikddésével jut az informacio a

tertileti gondozokhoz, akik 30 percen beliil a segélykérd otthonéba sietnek.

A diszpécser kozpont (Body Guard, Budapest) a beérkezett jelzést kovetden a szamitdgép

egységen torténd nyilvantartas alapjan, a diszpécserszolgalat (ligyeletes) jelzést ad a teriiletileg

illetékes gondozonak, aki haladéktalanul koteles a helyszinen megjelenni, és személyes

kozremiikodésével intézkedni. A sziikséges teenddket onalldéan, vagy a szakmai egységvezetovel
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egylitt oldjak meg. A probléma jellegének megfelelden a szocidlis gondozond sajat hataskorben jar
el, vagy ha sziikséges egyéb intézkedéseket is foganatosit. Ez lehet kapcsolatfelvétel a csaladdal,
hozzatartozoval, illetve az ligyeleti szervekkel (Renddrség, mentd, tlizoltd stb.), s igy kozosen
sziintetik meg a riasztas okat.

A diszpécserkdzpontba beérkezett valamennyi riasztast a szamitdogép egységesen rogziti,
(datum, ora, perc, masodperc) a jelzést add adataival egyiitt.

Amikor a diszpécserkdzpontba segélyjelzés érkezik, akkor haladéktalanul helyszini kivonulés
torténik, és a gondozo a helyszinrdl, a gondozott késziilékérdl fog nyugtazo jelzéssel élni a kozpont
felé, mely szintén naplozasra €s archivalasra kertil.

A rogzitett adatok barmikor visszahivhatok, elemezhetdk, illetve a tevékenység folyamata
ellendrizhetd, értékelhetd, megbeszélhetd.

A szocialis gondozoknak a tevékenységiik végzése folyaman maradéktalanul be kell tartani
az egészségiigyi, mind pedig a szocidlis torvény jelzorendszeres hdzi segitségnyujtast szabalyozo
rendelkezéseit, és lelkiismeretesen, emberségesen, jo belatas szerint kell ellatni, illetve megoldani a
felmertil6 problémakat.

Amennyiben a kivonulas alkalmaval ugy taldlja a gondozod, hogy kiils6 segitséget kell
igényelnie, mivel egyediil nem képes a definitiv megoldasra, akkor megvarja a riasztottak
kiérkezését, és tovabbi segitséget nyljt a gondozottnak, illetve a riasztottaknak is. (pl. informalas,
lakas bezarasa, hozzatartozo értesitése, stb.)

Az eseményrdl riasztasi jegyzokonyvet kell vezetni.

A fenntartd Onkormdnyzatok, és az ellatast igénybe vevd, azaz jelzOrendszeres hazi
segitségnyljtasban részesild kozott megallapodasi szerzdédés jon létre, mely alapjan a
munkavégzési jogosultsag kialakul.

A probléma megoldésa, a krizishelyzet szakszeri megsziintetése eredményeként az ellatott
otthonaban torténd tartozkodasanak ideje egyre hosszabba valik. A sajat kornyezetben toltott 1d6
meghosszabbitdsa az ellatott szamara megnyugvast, az egészségiigyi ellatérendszer szamara

konnyebbséget, a szocidlis szakellatas leterheltségének csokkenését jelenti.

A kivonulé gondozoknak rendelkezésre all a rendszerhez tartozo nyugtazé magnes, mobiltelefonon
kiviil kozlekedési eszkoz, egy készenléti taska, s abban az alabbi engedélyezett, és kotelezden
tartand6 felszerelés taldlhatd, mint vérnyomasmérd, vércukorszint mérd, fonendoszkdp,

sebellatashoz sziikséges kotszerek, tisztitoszerek, gumikesztyii.

Az intézmény az 5 teleplilésen Osszesen 120 késziiléket mukodtet. A késziilékeket az
tizembe helyezd cég folyamatosan ellendrzi, karban tartja, sziikség esetén kicseréli. Az intézmény

jelzésére a késziilékeket kiilonbozé okok miatt (elkoltdzés, elhaldlozas) leszerelik az ellatott
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lakasabol, és mas raszorult személyek otthonaba felszerelik.

Az intézmény torekszik arra, hogy a 120 késziilék mindig maximalisan kihasznalt legyen.

A szolgaltatas téritésmentes.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Az intézményben a ,,K6z0sségi pszichiatriai betegek nappali ellatdsa™ mint szolgaltatas tobb
¢vig mukodott. 2011. december 31-ig egy sikeresen elbiralt palydzat eredményeként valdsult meg,
¢s palyazati forrasbol miikodott addig. 2011.évben a szolgaltatas tovabbi mitkodtetése céljabol kiirt
palyazat kedvezdtlen elbiralast kapott, igy a pszichiatriai betegek /Piispdkladanyban 65 {6/ részére
komplex segitséget nem allt modunkban nytjtani, mivel az intézményben miikodé alapellatasok
nem elégitik ki teljes kortien az ellatatlanul maradt betegek sziikségleteit. A kozosségi pszichiatriai
ellatas megsziinésével a pszichiatriai betegek egy része a hazi segitségnyujtast vette igénybe, mig
azon betegek, akik ezt az ellatasi format nem igényelték a szolgaltatas nélkiil maradt pszichiatriai
betegeket tovabbra is ellattuk az intézményben.

Megbizott vezetoként 2012. év aprilisdban felismerve a problémat, felmérve a
sziikségleteket, Piispokladany Viaros Onkormanyzatinak segitségét és tAmogatasit kérve,
munkatarsaimmal elinditottuk -egy uj szolgaltatas bevezetése céljabol- a Pszichiatriai
betegek nappali ellatasanak miikodési engedélyezését.

A szakhatosagi ellenOrzések sorozatanak, a szakhatdsagi vélemények hatarozatainak
jogerére emelkedéséig tobb, mint egy év telt el. A kiizdelmet nem adtuk fel, a nehézségek, €s a
kiilonféle gatld tényezdk ellenére sem. Szakmai elhivatottsagunknal, szocidlis érzékenységiinknél,
fogva a szolgaltatds nélkiil maradt pszichiatriai betegeket tovabbra is ellattuk az intézményben,
adomanyokkal, szabadidés tevékenységekkel vartuk oket, az intézményi rendezvények részesei
lehettek allami normativa nélkiil, sajat intézményi forras felhasznalasaval.

2013. augusztus 1-t6l a miikodési engedély birtokaban beinditottuk az uj alapszolgaltatési
format a Pszichiatriai betegek nappali ellatasat Plispokladanyban /Szent Istvan u. 33. sz alatt a
kozpontban 40 féréhellyel, Piispokladany Karcagi u. 32. sz. alatti telephelyen 20 féréhellyel/. Ez 2
stitusz megteremtését, ¢és jelentés Osszegli allami normativa lehivasat tette lehetévé, mely
gazdasagi szamitdsaim szerint kiszamithato, gazdasdgos mitkddést jelent az intézményi gazdalkodas

szempontjabol.

A Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa els6sorban az otthonukban ¢l6, a tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek részére

biztosit lehetdséget napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, az alapvetd higiéniai
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sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint az ellatottak napkozbeni étkezésének
biztositasara.

A szolgaltatas segit a beteg személyek egészségi, pszichés allapotanak javitdsaban, a meglévd
képességeik €s készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében.

A pszichiatriai betegek tarsadalmi megitélése inadekvat, mivel negativ elditélet, stigma
nehezedik rajuk. Az errdl szol6 felmérések szerint pl. a munkaltatok szivesebben alkalmaznak testi
vagy értelmi fogyatékos személyt, mint rehabilitalt pszichiatriai problémaval él6t. Igy tehat nem
csak a pszichotikus kliensek izoldlodnak, de mar a betegség kialakulasa folyaman hatranyokat
szenvednek barmilyen pszicholdgiai eredetli vagy viselkedésben is megmutatkoz6 probléma esetén.
A betegek realitassal valdo harmonikus kapcsolata megbomlik, a kezdeményezdképesség, a szocidlis
aktivitas csokken. A korhazi kezelések tovabb erdsithetik a hatranyokat, a hospitalizacié soran
dependencia, dontésképtelenség, 6nalld é€letviteli képtelenség 1éphet fel. A beteg a kelld segitség
hijan a tarsadalom periféridjara keriilhet.

A szolgaltatas célja a pszichiatriai betegek nappali ellatas keretében torténd lelki, érzelmi
teriileten torténd prevencidja, gondozasuk, gyogyulasuk, elOsegitése, a kozosségbe torténd
beilleszkedésiik tamogatasa, foglalkoztatasuk, és foglalkoztathatosaguk eldsegitése. Tovabbi célja a
nappali ellatas kereteinek a megteremtésével alapszolgaltatasi szinten, a beteg lakokdrnyezetébol
val6 kimozdulasa, sziikebb szocidlis kapcsolati halojaban nyujthaté rehabilitacioja.

A szolgaltatds beinditasanak hossz tava célja, hogy Piispokladanyban olyan komplex
szolgaltatas valosuljon meg, amely a pszichiatriai betegek részére a szocialis izolaciét megeldzi, az
¢letvezetési képességeket erdsiti, az alkalmazkodo képességet javitja, emellett a munkaerd-piacra
torténd reintegraciojukat segiti.

Ezen célok elérése érdekében az intézmény az alabbi feladatokat latja el:

o Szocialis esetkezelés, csaladgondozas: Célja az egyéni ¢letfeltételek javitasa a csaladban ¢€s
a tarsas kapcsolatokban. Az ellatott allapotdhoz igazodd segitségnyujtas hivatalos (szocidlis,
tarsadalombiztositasi, nyugellatdsi, lakhatési, oktatasi, foglalkoztatasi) tigyekben. Az egészségiigyi
szakellatasokhoz vald hozzajutéds segitése, mind az informacidk, mind a fizikai eljutés tekintetében
(idépont egyeztetés, kapcsolatfelvétel) kapcsolattartds a kezeldorvossal, egészséges ¢letmoddal

kapcsolatos felvilagositas.

o Pszicho-szocidlis rehabiliticio: Mindazon szakmai tevékenységek kore, amelyet az
ellatottal kozosen készitett egyéni gondozasi terv tartalmaz. A gondozasi terv része a személyes
célok problémak feltarasa, és a megoldasukra kézosen kialakitott program. A nappali ellatasban

részestiloket a készségfejlesztés képessé teszi az 6nallo €letvezetésre, életmindségiik javitasara.
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o Szabadidés programok szervezése: Az ellatottak kezdeményezéseit, igényeit figyelembe
vevo programok szervezése, lehetdleg az érintettek bevonasaval. A szabadid6 hasznos eltoltésének
modja az olvasds (0jsdgok, folyoiratok biztositasa, konyvtar létrehozésa), keresztrejtvényfejtés,
radiozas, tévénézés, zenchallgatds. A tarsasjaték és a kézmiives tevékenységek sordn a szocidlis

készségek is fejlodnek.

o Onszervez6dé csoportok timogatisa: Elsé megkozelitésben a klienseket motivalni
szilkséges a kiilonbozd csoportokon, klubfoglalkozasokon valé részvételre. A spontan

onszervezddések csoportta valasa a csoportkohéziot segitik eld.

A pszichiatriai betegek ¢életmindségének javitdsa nem képzelheté el autondmiajuk
helyreallitasa, megkiizdési képességiik fejlesztése nélkiil.
A nappali ellatds az egyéni esetmenedzselés mellett olyan csoportterapids programokat biztosit,

A szocialis készségek tréningjének célja az 6nallo életvitelre valo felkészités, amely egyfeldl
magaba foglalja az adekvat kommunikéciora kész, hatékony problémamegoldd és onérvényesitd
viselkedés megtanulasat, a betegséget megismerni akaré ¢és azzal egyiitt ¢lni tudo attitiid
kibontakozasat, masfeldl biztositja a teljes értéki mindennapi élethez sziikséges készségek és
képességek kialakitasat és a megfeleld jartassagot az élet tevékenységek Osszességében.

A koOzosségi terapiak célja, a kozosség kialakitdsa a kozdsség gyogyitd erejének
felhasznalasa, az Onsegitd civil szervezetekhez vald tartozas sziikségletének fokozatos felébresztése.

A foglalkoztatas terapidk kozos jellemzdje, hogy élmény centrikus, a személyes kreativ
alkotd erdket felébreszti és fejleszti, segiti az individualizaci6 kibontakozasat, az aktiv magatartasi
mintak elsajatitasat, - melyek a szabadidd tartalmas eltoltését szolgaljak -, és segitenek kialakitani a
szocialisan funkcioképes, tartdsan adaptiv életvitelt.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a tdrvényes képviseldje kérelmére
torténik pszichiater szakorvos javaslata alapjan.
Az eldgondozéas soran a szakemberek képet kapnak a kérelmezd szocialis helyzetérdl, csaladi

hatterérol, ellatasanak indokoltsagarol.

A szolgaltatas téritésmentes, amennyiben az ellatottak a szolgaltatason kiviil étkezést igényelnek, az

étkezési téritesi dij megallapitasa jovedelemfiiggo.

Nyitvatartési ido:
hétfotol csiitortokig: 07.30-16-00-ig
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pénteken: 07.30-13.30-1g.

Fogvyatékosok nappali ellatasa

A 18. életéviiket betoltott, fogyatékossaggal €16k szamara a kiillonbozo képességteriileteken
szerzett ismeretek megtartasara, gyakorlasara, szabadidds tevékenységek szervezésére, étkezés
lehetdségének igénybe vételére, tarsas kapcsolatok biztositdsara, valamint alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére iranyuld szakmai tevékenység.

A fogyatékosok nappali ellatasa 2009. szeptember 1-t6]1 kezdte meg miikodését palyazati
forrasbol. A szolgaltatas Piispokladanyban a volt Mezd Imre u. 47. szamq, jelenleg a Gardonyi Géza

u. 47. szam1 telephelyén szakmai egységként miikddik.

A miikddési engedélyben engedélyezett fér6helyek szama: 30 f0.

Az ellatottak kore:

A Sarréti kistérség kozigazgatasi teriiletén csaladban €16, 18. életévét betoltott:

o latas fogyatékossaggal ¢lok koziil a gyengén latok: azon személyeknek, akiknek
latoképességiik kisebb-nagyobb mértékben karosodott, gyengén latoként, vagy alig latoként
minimalis latasmaradvannyal rendelkeznek.

o Enyhe, illetve kozépstlyos értelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsaga 6roklott,
illetéleg velesziiletett vagy korai ¢életszakaszban keletkezett.

o mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasszervi betegséggel valo egyiittélés
segédeszkozt egyaltalan nem igényel, vagy a mozgasrendszeriik karosodasa, illetéleg funkcidzavara
miatt helyvaltoztatasra a kiilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz allando és sziikségszer
hasznalatat igénylik.

o halmozottan fogyatékosok: azon személyek, akik egyszerre tobb fogyatékossaggal

kénytelenek €lni.

Az ellatottak mindennapi tevékenységei:

o Munka:
Onkiszolgalas (étkezések alkalméaval terités, naposi teendok ellatasa).

A kornyezet rendben tartasa (munkaterem takaritdsa a munkatevékenység utan, illetve

udvarrendezés).

18



Szobanovények apolasa, viragoskert és konyhakert gondozasa.

o Jatek:
Dramajatékok: a mindennapi életvitelhez sziikséges ismeretek jatékos formaban torténd

elsajatitasat segiti eld.
Szitudcios jatékok: Kiilonbozd élethelyzetekhez kothetd viselkedési formdk, magatartasi
mintdk elsajatitasat segitik eld.
Mozgasjatékok: A finom motorika és nagy motorikus mozgas fejlesztése jatékos formaban,
gyogytorna foglalkozasok keretén beliil.
Tarsas és kartyajatékok: kdzosségformalo jelentdséggel bir.
Jatékos csoportfoglalkozasok. Kozosségformaléds, tolerancia, empatia stb. fejlesztését

szolgalja.

) Tanulas:
Iréas, olvasas, szamolds, a megszerzett ismeretek szinten tartasa a cél.

A mindennapi életvitelhez sziikséges ismeretek elsajatitdsa, gyakorldsa pl. évszaknak
megfeleld 61tozkodes, testapolas, taplalkozas, tdjékozddas a szitkebb kornyezetben, pénz ismerete,

hasznalata, (szitudcios jatékok keretében).

Az értelmileg sériilt emberek szamara legfontosabb az, hogy képességeikhez mérten
elsajatitsak azon ismereteket, melyek segitik dket a mindennapi €letvitelben. A csoport korbeli
Osszetételébdl adodoan pedig a munkatevékenység az, amely meghatarozo.

A szocidlis készségek rendszeres felmérése fontos része a mindennapi szocidlis

tevékenységnek.

o Kijeloli az alapvonalat, amelyhez a tovabbi fejlodést lehet viszonyitani.

o Képet ad a hidnyzo6 vagy kevésbé fejlett készségekrol.

o Segit eligazitani a szocialis gondozdkat abban, hogy bizonyos készségek elsajatithatok-e az

értelmi fejlettség, az €letkor és a koriilmények fiiggvényében.
J Altala megéllapithat6, hogy milyen tovabbi készségek sziikségesek a szocialis kompetencia
eléréséhez, ¢s ezek koziil melyek éreznek prioritast.

o Megmutatja a fejlesztd munka hatékonysagat és a fogyatékkal €16 ember fogékonysagat.

A fenticken tul a szinten tartd és fejleszté foglalkozasok tervezése, vezetése ¢&s
dokumentécioja Dr. H.C. Giinzburg P-A-C kézikdnyve alapjan torténik, melynek sordn az értelmi

sériiltek szocialis és személyiség fejlodésének mérése, valamint fél évre szolo fejlesztési terv
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valosul meg. Ezzel az a célunk, hogy a mar meglévo ismereteikre tamaszkodva olyan alapvetd
¢életvezetési képességeket tudjanak elsajatitani a fiatalok, amelyek sziikségesek a viszonylag 6nalld

¢életvitel eléréséhez.

Speciélis feladatok:

o Az iskolarendszerbdl kikeriilt fiatal felndttek szaméra a kozosség biztositdsa, (mikro-
csoportok létrehozasaval azonos képességliek szerinti foglalkoztatas).

o Az ellatasban részesiilok szocializacidjanak eldsegitése, (szituacios gyakorlatok folyamatos
biztositasa, kapcsolatok erdsitése, megtartasa, onellatd képességek fejlesztése.)

o Az 0Onallésag erdsitése, fokozasa, (napi szintli foglalkoztatas keretében, én-tudat erdsitése
csoportfoglalkozas keretein beliil).

o Ismereteik szinten tartasa, bdvitése, (napi szinten torténd foglalkoztatds, a meglévo
képességek megtartasa, uj munkamodszerek betanitasa).

o Pszichés funkciok fejlesztése, (egyéni esetkezelés formajaban, illetve csoport foglalkozas
keretében Onismereti tréning és zeneterapia biztositasa).

o Kulturalis €s sport programokon torténd részvétel megszervezése (zenés, tancos miisorokon

val6 fellépés, linnepségeken valo részvétel.)

Az ellatottak szallitdsat az intézmény a tulajdondban 1évé Ford Tranzit tipusu személyszallito
autéval oldja meg (lakasukrol az intézménybe, illetve az intézménybdl az otthonukig).

Az intézmény szakmai egységének dolgozdi napi rendszerességgel tartjdk a kapcsolatot az
ellatottak hozzatartozodival.
Az ellatottak, ¢és az ellatottak hozzatartoz6i maximalisan elégedettek a szolgaltatds szakmai
szinvonalaval, a munkatarsak szakmai elhivatottsagaval.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igenylo kérelmére, inditvanyara torténik, (amennyiben az
illeto cselekvoképtelen, a kérelmet a szolgaltatas igénybe vételére a  térvényes képviseldje terjeszti
eld, ha korlatozottan cselekvioképes 6 maga teheti, képviseloje beleegyezésével).

Az ellatas téritésmentes, amennyiben a gondozott él az étkezés lehetoségével, az étkezési teéritési

dij osszege a csaladban él6 személyek egy fore eso jovedelme alapjan keriil megallapitasra.
Nyitvatartasi ido:
hétfotol- csiitortokig: 07.30-16-00-1g
pénteken: 07.30-13.30-1g.
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o Csaladsegito szolgaltatas

A csaladsegitd szolgaltatas segit az ellatasi teriileteken €16, szocialis €és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési
képességének megbdrzésében, az ilyen helyzethez vezetdé okok megelézésében, valamint a
krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitésében. Olyan személyes szocidlis szolgéltatds, amely a
szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, csaladok,
valamint a kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez ¢€s fejlodéséhez, tovabba szocidlis

kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.

Az egyének és csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint a felmeriild

problémak megsziintetése érdekében az intézmény az alabbi feladatokat latja el:

° informacioszolgaltatas, tajékoztatds — szocialis, tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi,
munkanélkiili ellatasokrol, a személyes szocidlis és mentalhigiénés szolgéltatdsok formairdl, az

ellatasokhoz val6 hozzajutas feltételeirdl, modjarol

o tanacsadés — szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tigyekben

o tanacsadasok — jogi, pszichologiai, egészségiigyi szakemberek biztositasaval vagy
kozvetitésével

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddtetése. Ennek keretében a

szocialis €és egészségiigyl szolgaltatok, az oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a
partfogoi feliigyeldi és jogi segitségnyujtd szolgalat, valamint tdrsadalmi szervezetek, egyhdzak és
maganszemélyek részvételének biztositdsa a megelézésben.

o Human jellegii civil kezdeményezések eldsegitése, kozosségfejlesztd, valamint egyéni és
csoportos terapias programok szervezése

° Tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel ¢és lakhatasi
problémaékkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaéval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek, és csalddtagjaik részére tanadcsadas nyujtasa

o A csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd, csaladterapids, konfliktuskezeld
mediaciés programok ¢€s szolgaltatasok, valamint nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat segitd
szolgaltatasok

o igyintézés —  szocidlis, gyermekvédelmi, gyermekjoléti, tarsadalombiztositasi,

csaladtdmogatdsi, munkanélkiili ellatasokkal kapcsolatos Ttigyek vitelében (nyomtatvanyok,
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kérelmek kitdltésében, hivatalos iratok, igazolasok beszerzésében, stb. torténd sziikséges mértékii
kozremiikodés).

o csaladgondozas — a kliens és a csaladgondozo kozott 1étrejovo szerzddés, megallapodas
alapjan meghatarozott idokeretek kozott torténd segité folyamat. Olyan integrativ tevékenység,
mely egyéneknek és csalddoknak nyujt segitséget ahhoz, hogy a kdérnyezetiikkel valé konfliktusok,
fesziilt helyzetek megoldasa belso ¢és kiilsé eréforrasok felhasznéalasaval lehetévé valjon. Magaban
foglalja a kliens iigyeinek intézésében vald segitségnyujtast, tandcsadast, informécionyujtast,
szolgaltatasok kozvetitését, feltaro ¢és motivacios interjut, segité beszélgetések lefolytatdsat,

csaladlatogatast, sziikség esetén kornyezettanulmany készitését.

o szervezi az aktiv koru, nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programjat
(6nkormanyzati felkérésre)
o kozosségtejlesztd, valamint egyéni €és csoportos terapias programokat szervez a miikodési

tertiletén €16 lakossag szamara

o figyelemmel kiséri az 6sztondijpalyazatokat

o adomanyt szervez és kozvetit

o segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz

o segiti specialis timogatd, dnsegitd csoportok szervezeését, mitkodtetését

o szocidlisan raszoruld csoportok szdmdara specidlis szolgaltatdsok bevezetésének

kezdeményezése (munkanélkiiliecket reintegraldé  program, addssagkezelési  szolgaltatas,
csaladterapias szolgaltatas, szocialis csoportmunka, kozdsségi szocialis munka)

J adossagkezelési szolgaltatas

Adossagkezelési szolgaltatas:

2012. szeptember 01-t6]1 Piispokladiny Varos Onkorményzata altal bevezetésre keriilt az
adossagkezelési szolgaltatds. A tandcsadas a Segité Kezek Szocidlis Szolgéltatd Kdozpont és

Gyermekjoléti Szolgalat Csaladsegitd Szolgalatanak irod4jaban torténik.

A napjainkban miikodé adossagkezelési szolgaltatas jogi hatterét a kdvetkezd két jogszabaly

biztositja:
-1993.¢évi II1. tv. a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

- 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének ¢€s

megallapitdsdnak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol
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Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol rogziti az
adossagkezelési szolgaltatas feltételeit, mely a szocidlisan raszorultaknak nyutjt lakhatast segitd
ellatast. A telepiilési onkormanyzat hatarozata alapjan adossagkezelési szolgaltatasban részesiilhet
az a csalad vagy személy, akinek az addssdga meghaladja az 6tvenezer forintot, és akinek a helyi
rendeletben meghatarozott szolgaltatoknal fennalld tartozasa legalabb hat havi, vagy a dijtartozas
miatt a szolgéltatasbol kikapcsoltdk. Tovabba akinek a haztartidsaban nem haladja meg az egy fére
jutdé havi jovedelem az Onkormanyzat rendeletében meghatarozott dsszeghatart, valamint akinek
lakasa nem haladja meg a telepiilésen elismert minimalis lakdsnagysagot és mindséget. Emellett
vallalnia kell, az adossag ¢és a megallapitott tamogatas kiilonbozetének megfizetését, és az

adossagkezelési tandcsadason vald részvételt.

Lathat6 tehat, hogy a szolgaltatasnak tobb szigort feltétele is van, melyeknek egyszerre kell

teljestilnitik, ahhoz, hogy a kérelmezo jogosult legyen az ellatasra.

Az adossagkezelési szolgaltatas részletes szabalyait, a helyi sajatossagokat figyelembe véve,
az Onkormanyzat rendeletében szabalyozza, kiilonds tekintettel tobbek kozott az elismert
lakdsnagysagra és mindségre, valamint a szolgaltatasba bevont addssagtipusok korére és dsszegiik

fels6 hatarara.

A torvény alapjan adossagnak mindsiil a lakhatasi koltségek korébol a koziizemi dijtartozas
(vezetékes géaz, aram szolgaltatds, viz ¢és csatornahasznalati dij, tavhd-szolgaltatasi dij,
szemétszallitasi dij), a kozoskoltség-hatralék, valamint az épiilet- és flitéskorszerisitéssel jaro kiilon

koltség hatralék, a lakbérhatralék.

Az addssagkezelés iddtartama 18 honap, mely egyszer hat honappal meghosszabbithato
indokolt esetben. Egyik nagy eldnye a szolgaltatasnak, hogy nem egyik naprdl a masikra, egyszeri,
atmeneti jelleggel probal segitséget nyajtani az eladdsodott haztartasoknak, hanem egy hosszabb
folyamat keretében. Az addssadg sem egyik naprél a masikra halmozodik fel, igy rendezésére is
hagyni kell id6t. Az adossagkezelési szolgaltatas egy lakésra csak egy jogosult szdmara allapithatd

meg, fiiggetleniil a lakasban él6k szamatol.

A jogszabaly alapjan kiilon lakasnak kell tekinteni: a tarsbérletet, az albérletet és jogerds biroi
hatarozattal megosztott lakds lakrészeit. Az addssagkezelési szolgaltatas keretében egy tobb
pilléres segitségnyujtasi formarol beszélhetiink, mivel a jogosult részesiil adodssagkezelési
tanacsadasban, és addssagesokkentési tamogatasban is, valamint lakésfenntartasi tdmogatasban az
aktualis szamlak kiegyenlitéséhez. Ez altal biztosit, mind aktiv, mind passziv eszkdzoket az addssag

rendezésére, ugyanakkor preventiyv, illetve korrektiv jellegli megoldast is.
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Preventiv megoldasrol akkor beszéliink, amikor még nem halmozddott fel az addssag, de
nagy a veszélye példaul a tartdésan alacsony jovedelmi helyzet miatt. Ebben az esetben lehet passziv
eszkoze a segitségnyujtdsnak a fent emlitett lakdsfenntartasi tdmogatas, illetve a gazar és tavho

szolgaltatas tamogatasa, az igynevezett dijkompenzacio is.

Ugyancsak preventiv modszernek tekinthetd az adossagkezelési tanacsadas utégondozéd szakasza,
mivel ekkor mar az addssag rendezésre keriilt és a cél az addssagcsapdaba vald visszaesés

elkerilése.

Az adossagesokkentési tdmogatds rendkiviill célzott, mivel a tdmogatds Osszegét az
adossagkovetelés jogosultjdnak folyodsitjak, tehat kozvetleniil a szolgéltatoknak keriil kifizetésre.
Igy egyéb célokra valo felhasznalasa lehetetlen, nem meriilhet fel az a vad, hogy a jogosult nem arra
kolti, amire kapta azt. Mértéke azonban, nem haladhatja meg a kezelésbe bevont addssag 75%-at és
Osszege legfeljebb 267-ezer forint. A tdmogatés egy Osszegben vagy havi részletekben is nyujthatd
fliggden az ados vallalasatol. A tdamogatas csak akkor keriil kifizetésre a szolgaltato felé, ha az adds

az altala vallalt részt mar megtéritette.

Ez a megoldas arra iranyulhat, hogy a hatralékos ne veszitse el fizetési hajlandosagat. A
segélyezésnek nem az a célja, hogy a fiiggo helyzetet erdsitse. Ezért olyan intézkedéseket épitenek

be, amelyek az onfenntartast és a fiiggetlenséget erositik a segélyezettekben.

Az addssagesokkentés cimén nyujtott tamogatds vissza nem téritendd szocialis
tamogatasnak mindsiil. Tovabb nem folyosithatd azonban €s a kifizetett Gsszeget is vissza kell
fizetnie az addig jogosultnak, abban az esetben, ha az addssagkezelési tanacsadast nem veszi
igénybe, nem teljesiti az altala vallalt adossagtorlesztés hdromhavi részletét, vagy a szolgaltatas

iddtartama alatt lakasfenntartasi kiadasait harom honapig nem fedezi.

Az adossagesokkentési tamogatas visszafizetését azonban, legfeljebb olyan Osszegl

részletekben rendelhetik el, amilyen 6sszegben a tdmogatast adtak.

Abban az esetben, ha az adossagcsokkentési tamogatas a fenti okok miatt megsziinik, az 48
honapon beliil ismételten nem vehetd igénybe. Ugyanakkor az addssagkezelési szolgaltatas
lezarasat kovetéen 24 honapon beliil nem részesiilhet ismételten a szolgaltatdsban ugyanazon

személy, illetve haztartas.

A kérelem év kozben folyamatosan benyljthatdé az Onkormanyzatnal. A kérelemnek
tartalmaznia kell a jogosult személyazonositd adatait, belfoldi lako-, illetdleg tartozkodasi helyét,
tarsadalombiztositdsi azonositod jelét. Nyilatkoznia kell a lakasban tartézkodasanak jogcimérdl, a
vele egy héaztartasban €16k szamarol, az addssag jogcimérdl és dsszegérdl, melynek kezelését kéri.

Tovabba vallalnia kell, hogy a programba bevont adossag és a megallapitott tamogatas kozotti
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kiilonbozetet megfizeti. Errdl szintén irdsos nyilatkozatot kell tennie, mint ahogy arrdl is, hogy részt
vesz az adossagkezelési tanacsadason. A kérelemhez csatolni kell tovabba a haztartds tagjainak
jovedelemnyilatkozatat, az adossag jogcimérdl és Gsszegérdl vagy a szolgaltatas kikapcsolasanak

tényérdl kiallitott iratot.

A varosban nem kotelezo feladatellatas az adossagkezelési szolgaltatas, de az eddigi

tapasztalatok szerint nagyon nagy sziikség van ra, mivel sok csalad kiizd koziizemi dijhatralékkal.

A szolgaltatast igénybe vevok kozott a legnagyobb mértékii tartozas a villanyszamla,
vezetékes gaz, szemétszallitdsi dij tartozds volt, ezt kdveti a vizdij, lakbér, kozos-koltéséggel

tartozok kore.

A szolgaltatast igénybe vevok tobbségénél legmagasabb iskola végzettség 8 altalanos vagy
annal kevesebb. A jovedelmiiket a szocidlis transzferek ¢és csaladtamogatasi ellatdsok teszik ki.
Ezeknél a csalddoknal nagyon nehéz a hatdrozatban foglalt kotelezettségeket betartatni. Az dnrész

befizetésére nagyon nehezen tudjak a megfeleld 6sszeget félretenni.

Az adossagkezelési szolgaltatasban dolgozod szakembereinknek olyan gazdalkodasi
stratégidkat kell az adds személyek szemléletmodjaban kialakitani, melyekkel hossza tavon képesek

lesznek a torlesztési kapacitas megfizetésére.

2012.  09. O0l.-|2014. januar 29-i|2014. junius 30-i
2013. 12.31. | allapot allapot
allapot
szolgaltatasba  bevont 253 249 256
haztartasok
adossagesokkentési 118 142 150
tamogatas
megallapitasra kertilt
sikeresen lezart 73 127 109
elutasitasra kertilt 45 15 41
egylittmiikodés hianya 135 107 106
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miatt megsziint

Az adossagkezelési szolgaltatast igényld haztartasok szama természetesen joval magasabb,
mint mar a szolgéltatdsba bevont haztartdsok szdma. Az adossagkezelési tanacsadoknak ( 2 6
szakképesitéssel rendelkez6 munkatars latja el ezen feladatokat az intézmény Csaladsegitd

Szolgalatanal) koriiltekintden kell eljarni a jogosultsagi feltételeket illetden.
Az adossagkezelési szolgaltatas elutasitasara tobb okbdl is sor keriilhet.

Az egyik, ha az iigyfél nem tartja be az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltakat,
nevezetesen egyaltalan nem veszi igénybe a 3 honapos eldgondozasi addssagkezelési szolgaltatast,
pedig a beadott kérelem alapjan jogosult ra. A tanacsadd jelez az Onkorményzatnak, hogy az

egylittmikodés nem kezd6dott meg az adds hibajabol.

A masik ok, ha csak részben tartja be az egylittmikodési megallapodasban foglaltakat,
megjelenik a tanacsaddsokon, azonban nem tudja befizetni rendszeresen a havi koziizemi szamlait,

igy addssaga tovabb halmozodik.

Az a tényez0 is kozrejatszhat még, hogy vannak olyan esetek, amikor az illetének 50.000 Ft
ald csokken a tartozdsa a harom hodnapos egylittmiikodés soran, mivel mas jogosultsagi feltétel
megléte esetén lakasfenntartasi tdmogatasban részesiil, ezt az 0sszeget a szolgaltatd bekonyveli a
tartozasba, igy az ligyfél a tdmogatasi szerz6dés megkotésekor nem éri el a minimalis Osszegii

adossaghatart.

Az eddigi tapasztalatok szerint napjainkban ez az egyik leghatékonyabb tamogatasi forma a
szocidlis szolgaltatasok rendszerében, mivel hosszutavon jelent segitséget a jogosult szamara. Aki,
amellett, hogy segitséget kap tartozdasa rendezéséhez, a késobbiekben is hasznara lehet az
egyiittmiikodés alatt megszokott rendszer. Ujra megtanul gazdalkodni, jovedelmét megfeleléen
beosztani. Egyfajta szemléletvaltas tortéenhet ez ido alatt, mert megvaltozik az egyén fontossagi
sorrendje kiadasai terén. A jovoben talan kovetkezetesebb és elorelatobb lesz, igy nem halmoz fel
ismételten tartozdasokat. Megtanul sporolni megfeleloen banni a pénzével, rendeltetésszeriien tudja

majd felhasznalni, és ezt a tudast, tapasztalatot pedig a késobbiekben gyermekeinek is atadhatja.

E mellett az tigyfél a rendszerességet is megszokja, azt hogy minden honapban el kell menni és

befizetni a szamlakat.

Ebben nagyon fontos szerepe van az utégondozasnak, mert a timogatas igénybe vételével

nem sziinik meg a szolgaltatds, a tanacsadok tovabbra is nyomon kovetik az tigyfél sorsanak,
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fizetési képességének alakulasat. Igy fokozatosan ,,valik le” a szakemberrdl, melynek koszonhetden

nagyobb valdszinliséggel tudja majd folytatni ezt az utat.

Mint minden szocidlis szolgéltatasnak, ennek is megvannak a hatrdnyai és buktatdi, de
akinek egyszer mar sikeriilt bekeriilnie ¢és aldirta az egyiittmiikodési szerzddést az altaldban
sikeresen végig jarja ezt az utat, és igyekszik, hogy tobbé ne legyen ra sziiksége, mivel ekkor mar
tisztaban van az idaig vezetd ut nehézségeivel is. Szdmos szintéren lehet hallani az adossagcsapdaba

kertilt dijhatralékosokrol, az ¢ problémaikrol, nehézségeikrdl és megoldasi lehetdségeikrol.

Piispokladiany Varos Onkorminyzata felismerte, hogy a varosban nagyon nagy
sziikség van az addéssagkezelési szolgaltatasra, évek 6ta magas szinvonalon, professzionalisan
miikodteti ezt a szolgaltatast is, tamogatast és hathatdés segitséget nydjtva sok olyan egyénen

és csaladon, akiknek rendkiviili élethelyzete miatt veszélybe keriilt a lakhatasa.

A szolgaltatas Piispokladanyban, minden lakosnak téritésmentesen elérhetd.

Nyitvatartasi ido:
hétfotol- csiitortokig: 07.30-16-00-1g

pénteken: 07.30-13.30-ig

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds hozzajarul a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez, a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, eldsegiti a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai:

o gyermekek, csaladok ¢életmindségét javitdo kiilonbozo ellatasokrol, (egészségiigyi,
szocialis, = munkaiigyi,  tarsadalombiztositasi), = tdmogatasokrol, = gyermeki,  sziildi

kotelezettségekrol, jogokrdl, programokrol nytjt felvilagositast

J képviseli a csaladok €s a benne €16 gyermekek érdekeit

o krizishelyzetben 1év6 varandos anyaknak nyujt segitséget

o csaladgondozast végez a csaladban jelentkezd problémak megoldasa érdekében
. ¢letvezetési, pszichologiai, jogi, gyermeknevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés

tanacsadasi tevékenységet nyu;t

o kezdeményezi a kiillonb6z6 ellatdsokhoz vald hozzéjutast (szlikség esetén
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segitséget nyujt a kiilonféle kérelmek eldterjesztéséhez)

o kiilonb6zé adomanyhoz hozzajuttatja a raszoruld csaladokat
o koordinalja a gyermekvédelmi rendszerben résztvevok munkéjat
o sziikség esetén hatosagi eljarast kezdeményez a Jarasi Gyamhivatalnal (2013.01.01.-t6l a

HBM-i Korméanyhivatal, Piispokladanyi Jarasi Hivatal, Jarasi Gyamhivatalénal).

o kiilonb6z6 programokat szervez, amelyek prevencios célzatuak,
szabadid6s-blinmegel6zési- valamint a csaladban jelentkezd nevelési problémak, és
hianyossadgok hatasainak enyhitését célozzak meg.

o mikodteti az észleld- és jelzOrendszert

A jelzorendszer mukodésérol:

Az 1997. évi XXXI. torvény, mely a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szol,
felsorolja a jelzOrendszer tagjait, meghatarozza azoknak kotelezd egyiittmiikddésiiket, feladataikat a
veszélyeztetd okok feltarasaban, a veszélyeztetettség idOben torténd felismerésében.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el:

a) az egészségligyi szolgaltatast nyjtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nytjto szolgaltatdk, igy kiilondsen a csaladsegitd szolgalat

c¢) a kozoktatdsi intézmények, igy kiilonosen a nevelési-oktatasi intézmények (iskolak,
ovodak), a nevelési tanacsado,

d) arenddrség,

e) az ligyészség,

/) a birosag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

i) a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

j) a tarsadalmi szervezetek, egyhéazak, alapitvanyok.

A Gyermekjoléti Szolgalatnal jelentkezd problémak leggyakoribb tipusai: a csalddok
¢letviteli, anyagi, megélhetési problémadi, gyermeknevelési nehézségei, a  sziilok
szenvedélybetegsége, valamint a csalddi konfliktusok (parkapcsolati zavarok, lelki krizisek),

munkanélkiiliség.

A gyermekek, fiatalkoruak foként anyagi, gyermeknevelési problémakkal, csaladon beliili
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konfliktusok, a sziilok szenvedélybetegsége, iskolai hianyzasok miatt keresik a segitd

szakembereket.

A Gyermekijoléti Szolgalat syermekvédelmi munkaja soran keletkezett néhany eset

leirasa:

o A Gyermekjoléti Szolgalat 2000. 6ta alapellatas keretében gondozta a csaladot. A csaladban
2 sulyosan fogyatékos gyermek nevelkedett. A nagyobbik gyermek bentlakésos elhelyezésre keriilt
Debrecenbe (jelenleg is ott tartdzkodik, mar nagykoru). A sziilok ezek utan, a kdzépsulyos, kisebbik
gyermekiikkel éltek egylitt, egy olyan udvarban, ahol - egy masik haz is volt- az anya unokatestvére
¢lt csaladjaval. Az udvarban sokszor volt konfliktus. 2010. szeptemberében Piispokladany Varos
Jegyzdje a gyermeket védelembe vette, tekintettel arra, hogy a csalad otthondban rendszeresen
el6fordult, hogy a csalad és annak baratai, valamint alkalmi ismerdsei esténként hangoskodtak,
italoztak, verekedtek, zavartak a kdrnyék nyugalmat, ezaltal folyamatosan veszélyeztették 14 éves
kozépsulyos értelmi fogyatékos gyermekiiket.

A védelembe vétel hatdsara az italozasok, hangoskodasok egy ideig csitultak, azonban a
csalad, tovéabbra is folyamatos pénzbeosztasi nehézségekkel kiizdott.
Rendszeresen érkeztek a lakossagtol jelzések, a csaladdal kapcsolatban. Minden egyes jelzést a
Gyermekjoléti Szolgélat kivizsgalt, azonban a sziiloék mindig tagadtdk a jelzésben szerepld
allitasokat. Az anya, tobb alkalommal gy kereste fel a Gyermekjoléti Szolgalatot, hogy szeme alatt
sotét folt volt lathatd, egyértelmlien bantalmazasra utaltak a jelek. A Hajdu-Bihar Megyei
Kormanyhivatal Plispokladanyi Jarasi Hivatal Jaradsi Gyamhivatala 2013. majusédban a védelembe
vétel fenntartasardl rendelkezett és szorosabb kapcsolatot irt elé a csaladnak a Gyermekjoléti
Szolgalattal, kotelezte a sziiloket, hogy ¢letmoddjukon, magatartdsukon valtoztassanak, szivességi
lakashasznalatot ne biztositsanak.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Piispokladanyi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala a
Gyermekjoléti Szolgalat javaslata alapjan 2013.08.29-én a kozépsulyos értelmi fogyatékos

gyermeket ideiglenes hatéllyal elhelyezte a hajdiboszorményi specidlis lakasotthonban. A gyermek
késébb atmeneti nevelésbe keriilt, de a gondozasi helye valtozatlan maradt. A gyermekkel az
¢desanyja tartotta a kapcsolatot, telefonon, és 2-3 alkalommal személyesen is meglatogatta. A
gyermek idokozben nagykoruva valt, jelenleg is a lakasotthonban €I, és mivel a 18. életévét

betdltotte, utdgondozoi ellatasban részesiil.

J 3 kiskoru fiigyermek az édesapjaval élt egy haztartdsban, valamint annak 0j csaladjaval
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(nevelOanya és féltestvér). A gyermekek nem érezték magukat jol a csaladban, elmondasuk szerint
sok hatrany érte dket a neveldanya, késObb a vérszerinti apa feldl is. A gyermekek édesanyja is
masik hazassagban ¢élt, azonban rendszeresen tartotta a gyermekekkel kapcsolatot, tdmogatta a
kiskoruakat. A csaladban kialakult helyzet miatt a vérszerinti anya a Jardsi Birdsdgon gyermek
elhelyezési pert inditott, melyet megnyert. Az anya haztartasaba kertiltek a kiskoru gyermekek, ahol
jo koriilmények kozott élnek, és sziikségleteiket kielégitik. A gyermekek rendszeresen jarnak

iskoldba, azota jol tanulnak.

o A kk. gyermek édesanyja elhanyagold magatartast tanusitott. A gyermek reggelente
rendszeresen elkésett az iskolabdl, az édesanya nem kelt fel reggel, hogy gyermekét elinditsa az
iskoldba. A kiskoru reggelente nem tudott otthon reggelizni, mert édesanyja nem készitett neki
reggelit, de tobb alkalommal eléfordult, hogy nem is volt otthon ennivald. A csaladi haz rendezetlen
volt, koszos €s elhanyagolt. Az édesanyanak, amig volt munkahelye, el6fordult tobb alkalommal,
hogy ¢éjszakas miiszakban dolgozott, a kk. gyermek egyediil volt otthon feliigyelet nélkiil. Ilyenkor a
gyermek éjszakdba nyuloan internetezett, televiziot nézett. Reggel nem tudott idében felkelni, hogy
elinduljon az iskolaba. Az édesanya fott ételt nem hagyott otthon gyermekének, amikor volt pénze
adott ugyan neki, melybdl azonban a gyermek {iditdt, energiaitalt, chips-et, €s édességet vasarolt. A
gyermek nem kapott pénzt az édesanyjatdl buszbérletre, hogy busszal jusson el az iskoléaba,
kerékparja sem volt, ezért minden nap gyalog kellett iskolaba jarnia, melynek idétartama 45-50 perc
volt. A kk. gyermeknek rendszeresen voltak renddrségi tigyei, iskoldn beliil és iskolan kiviili
lopasai. Sulyos magatartasi problémai voltak.

Az anyai nagyszilok ezt megelégelve, csaladba fogadast kezdeményeztek unokdjuk
igyében. Az édesanya és sziilei nem &poltak jo kapcsolatot, a gyermek kordbban csak ritkédn
tarthatott kapcsolatot a nagysziileivel. Az édesanya beleegyezett a csaladba fogadéasba, a kk.
gyermek a nagysziilei héaztartasdba keriilt, j0 koriilmények kozé. A gondozasi hely kielégitett
minden sziikségletet, a gyermek rendezetten, kipihenten jart iskoldba. A nagysziilok nagyobb

szigorral probaltak fogni a gyermeket, szabalyokat beszéltek meg, melyeket a gyermeknek be

kellett tartania, be kellett segiteni a hézi és a haz koriili munkdkban is, rendszeresen jarattak
iskolaba, iskola utan késziilnie kellett a masnapi tanitasi o6rakra.

A gyermek rovid ideig tudta csak betartani a nagysziilok altal felallitott szabalyokat, rovid
1d6 elteltével magatartasa romlott, nem jart iskolaba rendszeresen, a nagysziileit meglopta.

Néhany honap elteltével a nagysziilok tgy dontottek, hogy nem véllaljak tovabb a kk.
gyermek gondozasat-nevelését, igy a kk. gyermek visszakeriilt az édesanyja haztartasaba. Az anya

probalta betartani a gondozasi-nevelési tervben vallalt feladatokat, €s az egyiittmiikodést a
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csaladgondozdval, de ez nem minden esetben sikeriilt neki. A problémak jbol kezdddtek. Az anya
az interneten megismerkedett egy férfivel, akihez rovid ismeretség utan a csalad el is koltozott. A
Gyermekjoléti Szolgalat 1atokorébdl a gyermek kikeriilt, de mivel iratanyaga volt a Szolgalatnal,

ezért esetatadas tortént a férfi lakohelye szerinti illetékes Gyermekjoléti Szolgalathoz.

o A kiskoru gyermek igazolatlan iskolai hidnyzasok miatt keriilt be a Gyermekjoléti Szolgalat
rendszerébe. Sziilei tudomasa szerint a gyermek minden reggel elment egy masik telepiilésre
iskoldba, délutan iskola utdn pedig idoben hazament. Az iskolabol érkezett jelzést kdvetden
szembesiiltek a sziilok, hogy gyermekiik napkdzben nem tartdzkodik az iskolaban. A kiskort leany
gyermek, ekkor mar hosszabb ideje kapcsolatban allt egy nagykoru férfival, akinél sok iddt toltott
iskoldba jaras helyett. A sziilok eltiltottak a gyermeket a baratjatol. A ledny a kés6bbiekben is tobb
alkalommal iskola iddben a férfi otthonaban tartozkodott, vagy iskola id6é utan ment el hozza
engedély nélkiil agy, hogy nem t4jékoztatta a sziileit hova megy, mikor ér haza.

A gyermek nem tartotta be a szabalyokat, a kdvetelményeket, melyeket a sziilei tdmasztottak felé,
késObb mar napokat toltott a baratjanal, ezért a Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek védelembe

vételét kezdeményezte.

A Gyermekjoleti Szolgalat szolgaltatasa teritésmentesen veheto igénybe.

Nyitvatartési ido:
hétfotol- csiitortokig: 07.30-16-00-ig
pénteken: 07.30-13.30-ig

Az intézmény gazdalkodasa:

A Segitd Kezek Szocialis Szolgéltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat az eldirdnyzatok
feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd, gazdalkodasi jogkore
alapjan 6nalloan mikodo koltségvetési szerv.

A gazdalkodds operativ lebonyolitasat, a gazdalkodassal kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat, a Piispokladany Viaros Gazdasagi Ellatdé Szervezete végzi, egylittmiikodési és
munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Az intézmény a takarékos gazdalkodast helyezi eldtérbe. Koltségvetése az elmult évben
gazdasagos, biztonsagos, kiszamithatd, ¢és nem utolsdésorban az Onkormdanyzat altal

alulfinanszirozott volt.
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A ,,Segitsiink tébben tobbet” Piispokladdny Varos Onkormadnyzata dltal benyujtott, sikeresen
elbiralt padlyazatnak kdszonhetéen az intézmény jelentos személyi és dologi megtakaritashoz
Juthatott.

A megtakaritasbol az intézmény egy ujszerti ételszallitasra atalakitott gépkocsit tudott
vasarolni, a régi 17 éves szinte javithatatlan allapoth ételszallitd autd helyett.

Néhany szamitdgép nyomtatoval torténd beszerzése is sikeriilt, ki tudtuk cserélni elavult
gépeinket, jelentdsen fejlesztve ezzel a szamitdogépes infrastruktarat.

A dologi pénzmaradvany 1j kerékparok vasarlasat tette Ilehetové, melyekkel a
csalddgondozok csaladlatogatast végeznek, a szocialis gondozok ebédet szallitanak ki az ebédet
igényld id6s személyek részére, akik alig, vagy egyaltalan nem képesek az ebédjiik elvitelére.

A 2013. évben beinditott 10j szolgaltatds a Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
szakfeladaton a targyi feltételek megteremtését segitette eld, megfelelve ezzel a miikddést
engedélyez6 szerv jogszabalyi eldirdsainak.

Feltjithattuk konyhai eszkozeinket mindharom piispokladanyi klubban, hiszen az

intézményben helyben is fogyasztanak meleg ételt ellatottaink.

A szakmai tevékenységhez tartozo jelentosebb tevékenységek:

e Piispokladany Varos Onkormanyzata a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2008. év ota
minden €vben aldirja az egylittmiikodési szerzodést, melynek eredményeképpen 2013. évben is tobb
tonna ¢élelmiszer segély érkezett a varosunkba, koszonhetéen az el6z6 években kialakult nagyon jo
egylttmiikodésnek, illetve a pontos, preciz elszdmolésoknak. Az intézményiink a munkatarsaimmal
nagy mértékben hozzajarul ahhoz, hogy ezek az adomanyok eljussanak a varos legraszorultabb

haztartasaiba. Aktivan kozremiikodiink a varosban mitkodo intézmények altal, a mi intézménytlink

nyilvantartdsa alapjan Osszeéllitott raszorultak névsoranak oOsszesitésében, a tartds élelmiszerek
kiosztasaban, valamint az Elelmiszerbank felé torténé pontos elszdmolasban. A varos vezetése, és
az Elelmiszerbank kozotti megallapodasnak koszonhetéen az Elelmiszerbank Egyesiilet tobb
alkalommal felajanl kisebb-nagyobb mennyiségii adomanyt, melyet az intézményiink szallit el, és
oszt ki a legraszorultabb személyek részére.

2012. januar 1. és december 31. kozott 39 alkalommal, 2013. évben 48 alkalommal
segithettiink ¢lelmiszer adomdnyokkal /tejtermékekkel, kiilonbozé hus, huaskészitményekkel,

kiilonféle kenyér és pékarukkal, z6ldség-gyiimolcs félékkel, egyeb €lelmiszerekkel/ a lakossag nagy
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megelégedésére.
Egy alkalommal volt Eur6pai Unios élelmiszer adomany, melybél kozel 3000 piispokladanyi

személy részesiilt.

A 2013-ban érkezett élelmiszer adomanyok becsiilt értéke megkozeliti a 16 milli6 forintot.

e Piispokladany Varos Onkormanyzata/mint Palyazé/ a Segité Kezek Szocialis Szolgaltato
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalattal/mint Konzorciumi Partner/ kozdsen 2012. augusztus 02-an
palyazatot nyujtott be a Tarsadalmi Operativ Program keretében meghirdetett ,,Modellkisérleti
program az alapszolgaltatasok funkcionalis 6sszekapcsolasara™ c. palyazati felhivashoz. A palyazat
kedvez0 elbiralast nyert, melynek eredményeként Pilispokladany Véros és az intézményiink 33 177
962 000 Ft. tdmogatast nyert a szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok fejlesztése, miikodési

hatékonysaganak javitasa c€ljabol, mely a véarosban €16 lakossag problémaira komplex megoldast

nyujt.

A palyazat megvalositdsdnak id6tartama 15 honap volt, melyben intézményvezetdként én lattam
el a projekt szakmai vezetését, koordindltam a palydzatba bevont intézmények, szervezetek,
egyesiiletek szakmai tevékenységét.

A projekt megvalositasanak koszonhetéen szamos tréning, (csapatépitd tréning, szakmai kiégés
burnout szindréma, stressz elleni tréning, Onérvényesitési technikak elsajatitdsa, Onismeret, és
konfliktuskezelést fejlesztd tréning, szervezetfejlesztést célzo tréning), tovabbképzések (mindségi
demens ellatas tovabbképzés, team €s csoport szupervizid, ), szakemberek képzése ( adossagkezelési
tanadcsadd szakember, ¢és medidtor), szakmai mihely keretében torténd képzés, két napos
tanulmanyi 0t mdas régid alapszolgaltatast ny0jtd szocidlis intézményének munkajaba torténd
betekintés tapasztalatcsere, konzultacio, céljabol, kiillonbozo eldadéassorozatok ( prevencids célzattal
renddrségi eldadasok, sziilok iskolaja program sorozat, prevencids, egészségiigyi €s szocialis
témaju eldadas sorozat) kerllt megszervezésre, ¢és lebonyolitdsra az egyiittmikddési
megallapodasban szerepld szervezetek szakemberei, €s a helyi lakossag szaméra. Az egyiittmiikodo
partnerek minden esetben irasbeli meghivast kaptak, a lakossagot a helyi médian keresztiil
¢értesitettiik, (varosi televizid, Ujsag), a megrendezésekrdl televizid felvételek, képek, riportok
késziiltek természetesen az €rintettek, és a részt vevok hozzajarulasaval.

A projekt koltségvetésében a palyazatot kiird szervezet altal elfogadott, és jovahagyott
pénzdsszegbdl szinvonalas, sok piispokladanyi embert megmozgatd rendezvények, és programok
keriilhettek megvalositasra.

Csaladi Napot szerveztiink a telepiilésen miikodoé szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsokban
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részesilok ¢és hozzatartozoik szamara a kozdés €lményeken alapuld szabadidds, rekreacios
tevékenység biztositasaval. (Programok: kézmiives satorban a fiatal generaci6 kreativ foglalkozason
vehetett részt, egészségiigyi prevencios satorban vérnyomas ¢és vércukorszint mérés zajlott, csaladi

vetélkeddkon a csalad egységének €s Osszetartasdnak elérése volt a cél).

Lakossagi Forum keriilt megrendezésre, melynek célja a telepiilésen miik6dd szocialis és
gyermekjoléti alapellatdsok formainak bemutatasa volt az elsddleges célkitlizés. A lakossag
értesiilhetett arrol, hogy egyéni problémaikkal mely pilispokladanyi szocialis alapellatast miikodtetd

szervezetekhez, intézményhez fordulhatnak.

Nyitott kapuk napja rendezvény keretében a lakossag betekintést nyerhetett elméletben, és
gyakorlatban egyarant a telepiilésen mukodd szocialis alapellatasokat miikddtetd szervezetek

miikddésébe, szakmai egységeinek szolgaltatasaiba.

Szakmai Nap szervezése, és lebonyolitasa a Plispokladany Varos Polgarmesteri Hivatalanak
hazassagkotd termében valosult meg a Sarréti Kistérségben miikodd szocialis és gyermekjoléti
alapellatasokat végzd szervezetek részére. A nap folyaméan a déleldtti érakban eldadasokra keriilt

sor, a délutani 6érakban pedig szekcidiilésekre.

Az intézménnyel a kordbbi évekhez hasonloan megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott jogasz
foglalkoztatasa heti 2 o6rardl heti 5 oOrara, a klinikai pszichologus, aki parterepauta is egyben, heti

tanacsadésa 3 orardl 5 orara emelkedett a lakossag nagy megelégedésére.

A palyazati forrasbol nyomtatoval felszerelt szamitogépet tudott az intézmény biztositani
egy adott helyiségen beliill a kozvetett célcsoport (kliensek) szamara, melyet feliigyelettel,

meghatarozott célokra hasznalhatnanak (pl.onéletrajz begépelése és kinyomtatasa,

munkahelykeresés  specidlis  allashirdetés  weblapokon), eldsegitve a  munkaerd-piaci

reintegracidjukat, onérdekérvényesitési képességiik fejlesztését).

A szocialis szolgaltatasok rendszerét egy 1j, a lakhatdsi problémak ideiglenes megoldésat
célzo szolgaltatassal tudjuk a jovOben kiegésziteni. Ezen szakmai elképzelésiinket, célunkat egy
Piispokladany Varos tulajdonaban 1éve, hasznalaton Kkiviili ingatlan Kkrizis hazza torténo
atalakitasaval, illetve feldjitasaval kivantuk megvalositani. Az ingatlan palyazati forrasbol

felujitasra kertlt, a falai gjra lettek vakolva, fertotlenitd és tisztasagi meszelést hajtott végre rajta a
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kivitelezéssel megbizott cég, a helyiségek 0j taposd és falicsempét kaptak, a laminalt parketta a
konyha és szoba részben ujszertien néznek ki, 0j vizes blokk keriilt kialakitasra, a konyha-étkez6
melegvizes mosogatoval lett kialakitva, a fiirdészoba zuhanyzoval, mosddval, villanybojlerrel lett
gazdagitva.

A krizishdz a rendkiviili élethelyzetbe keriilt csaladok, személyek lakhatdsi problémaira
kindl a jovében atmeneti megoldast ((csaladi erdszak, természeti katasztrofak elszenvedoi, illetve
kilakoltatasok kovetkeztében bedllt valsaghelyzet dldozatai szdmara).

A bajba jutott csaladoknak, személyeknek meghatarozott idé6 (maximum 3 honap) alatt

oner6bdl kell gondoskodniuk tovabbi lakhatasukrol.

,Hurrd nyaralunk!” Az 5 napig tart6 Balatonon eltoltott nyari tdbor megszervezése és
lebonyolitasa okozott 6romot a telepiilésen €16 hatranyos és veszélyeztetett helyzeti gyermekek
szamara, akik ritkdbban vagy egyaltalan nem jutnak el kulturalis, szabadidés programokra.
Osztalykirandulasokon, taborozasokon nem vesznek részt, mivel ezek koltségeit a sziilbk nem
tudjak finanszirozni.

A varos fontosnak tartja, hogy ezen gyermekek részére prevencids célzata, kulturalis és
hagyomanyorz6 szabadidds programokat szervezzen. Esélyt adjon arra, hogy a nehéz helyzetben
€16 csaladok gyermekei eljuthassanak a telepiilés hatarain tulra, hogy személyesen is megismerjék
hazéank természeti szépségeit és torténelmi emlékhelyeit.

A program célja értékteremto és felejthetetlen élményen alapulé kozosségi program

biztositasa volt 50 piispokladanyi gyermek szamara.

o Az, Ertékteremt3” program keretében 2013. évben 20 f6 dolgozo segitette 1 éven keresztiil a
napi szocialis tevékenységet. Ezen dolgozok a rendszeres szocialis segély, és a foglalkoztatdst
helyettesité tamogatas helyett munkabérrel rendelkeznek. A foglalkoztatds megszervezése az
intézmény feladata.

e 2013. év soran 46 fo hazi beteg apold, egészségér gyakorlati munkavégzését segitette az
intézmény. A hazi segitségnyujtasban nyljtottak a szakembereinknek segitséget.

e Lipét Varos Onkormanyzata kisérleti programot inditott elsék kozott Piispokladany varos
bevonasaval a 80 ¢év feletti id6s emberek mentdlhigiénés gondozasa céljabol. Mivel
Piispokladanyban miikodik az id6s személyek részére fizikéalis gondozés-dpolas a hazi
segitségnyujtas €s a jelzOrendszeres hazi segitségnynjtas keretében, igy csupan mentalis gondozasra
keriilhetett sor azzal a kritériummal, hogy azokat az iddseket vonhatjuk be a programba, akik a

torvény erejénél fogva eddig nem voltak jogosultak az intézmény altal nytjtando alapellatasra.
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Ebben a programban 2013. évben 10 f6 kozfoglalkoztatott statuszban 1évd személy keriilt
foglalkoztatasra.

A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy a rendszeres szocialis segélyben, és foglalkoztatdst
helyettesité tamogatasban részesiils személyek Piispokladdiny Viros Onkormdnyzata dltal
kozfoglalkoztatisban  foglalkoztatott  személyek munkavégzésének  elosegitése, ezdltal
munkabérhez juttatisa a csaladok, a csaladokban nevelkedo gyermekek életszinvonalinak
érzékelhetd javulasat eredményezte.

A csaladok havi munkabérének rendeltetésszerii felhasznalasa a mindennapi életvitel
megkonnyitését, a tartos élelmiszerek megvasarlasat, alacsonyabb osszegii haztartasi eszkozok
beszerzését, a hdaztartasi fogyasztas emelkedeését, uj, vagy ujszerii ruhanemiik megvételét, a
csaladban él6 gyermekek ,,jobblétét”, a csaladok mentdlis allapotinak javulasat, kiszamithatobb

Jjovokep megélésenek elosegitését idezte elo.

e Az intézmény 2013. évben folyamatosan fogadta az Onkéntes munkavégzésre jelentkezd

személyeket, ezzel is segitve munkaerd-piaci reintegraciojukat.

e Az intézmény helyszint biztositott kiilonbozé tanfolyamok elméleti képzéseihez,
(alapkompetencia képzés 35 {0, fogyatékkal él6k gondozdja OKJ-s képzés 20 f6), 55

piispokladanyi személy tovabbképzése valdsulhatott meg helyben a varosban.

o Kiilonbozé kozépiskoldkban, féiskolakon, egyetemeken nappali és levelezd tagozaton
tanulmanyokat folytatd tanuldk és hallgatok elméleti és gyakorlati képzését segitette elé az
intézmény.

Nagy oromiinkre szolgalt, hogy Erdélyben lako, Orszagunkban felséoktatdsi intézményiinkben

tanulmanyokat folytato hallgatok az intézményiinket valasztotta terepgyakorlat céljabol.

e 2013. évben a Hajdu-Bihar Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat /TEGYESZ/
igazgatdjaval tortént targyaldsom eredményeképpen a plispokladanyi neveldsziiléi haldzat
ismét kulturalt helyen bonyolithatja le az atmeneti nevelt gyermekek /gyamhivatali, vagy
jegyz0i gyamhatdsagok altal vérszerinti csaladjabol szakmailag indokolt, kiillonboz6 okok
miatt kiemelt gyermekvédelmi szakelldtasban 1év0 gyermekek/, vérszerinti sziileik és
hozzatartozoik kozotti kapcsolattartdsokat. A kapcsolattartasok helyének, modjanak és
idejének ujra szabdlyozasa a teriiletileg illetékes gyadmhivatalok hataskore, melyeket az
intézménnyel egyeztetve hatdrozatban kiildi meg az Intézmény Gyermekjoléti

Szolgalatanak. Az intézményiink havonta tobb alkalommal, valtozo szamu csaladot érintd
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kapcsolattartds lebonyolitasara nyujt lehetdséget abbol a célbol, hogy a gyermekek

kapcsolattartasi joga ne sériiljon, €s stirlibben taldlkozhassanak vérszerinti sziileikkel,

rokonaikkal.

Az intézmény Plispokladany gesztortelepiilésen, és a tarsult telepiiléseken (Sarrétudvari,
Szerep, Nagyrabé ¢és Foldes) minden évben megszervezi és lebonyolitja a Telepiilési
Gyermekvédelmi Tanacskozast, melyen a telepiiléseken dolgozd, gyermekvédelemben
érintett szakemberek vesznek részt abbol a célbdl, hogy szakmailag megkonzultaljak a
gyermekvédelem aktudlis problémait, a problémakra javaslatokat tegyenek, alternativakat
dolgozzanak ki a nehézségek megolddsa céljabol. Ezen javaslatokat elOterjesztjik a
telepiilések Képviseld-testiiletei szaméara a minden évben elkészitett Gyermekvédelmi

Beszamoldban.

Az intézmény vezetdje minden évben Szakmai Intézményi Beszamolot készit az intézmény
Osszes szakfeladatarol, éves tevékenységérdl és beszamol Plispokladanyban, és a tarsult

teleptiléseken a Képviselo-testiiletek szamara.

Az intézmény vezetdje, és/vagy helyettese minden honapban részt vesz Pilispdkladanyban a
Képviseld-testiileti  iiléseken, a Tarsult telepiiléseken az intézményt érinté szakmai

beszamoldk idején.

A Segité Kezek Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a szabadidos,

kulturalis tevékenységét Piispokladany Varos lakossaganak, valamint az intézmény gondozasi

korébe tartozo ellatott személyek sziikségleteire alapozva végzi, figyelembe véve az adott személyi,

targyi feltételeket, kulturalis hagyomanyokat, igényeket.

Az intézmény célja, hogy a hatranyos helyzetii gyermekek, fiatalok, csaladok, idosek és

egyének életmindségiiket javitd programokon, rendezvényeken vegyenek részt, melyek szorosan

kapcsolodnak Piispokladany Varos kulturélis életéhez.

Nagyon fontos kiemelni, hogy ezeken a rendezvényeken az ellatottak részérdl a részvétel onkentes,

és teljes mértékben téritésmentes.

Szorakoztato, kulturalis programok szervezésével kivan az intézmény minden korosztaly szamara

szinvonalas miivel6dési, szabadidd eltdltési lehetdséget biztositani.
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A rendezvény szervezés olyan Osszetett feladat, amely lehetévé teszi, hogy egy adott helyen
¢s adott idében, az intézmény gondozasi korébe tartozd személyek, gyermekek, csaladok
meghatarozott célbdl taldlkozzanak, amelynek kiszolgalasara egy kiépitett és tokéletesen miikodod
infrastruktirara van sziikség. Az intézmény rendezvényeire adott az infrastruktara - termek,
¢épiiletek, telephelyek-, de egyéb esetekben a rendezvények lebonyolitasara az intézmény igénybe
veheti a Dorogi Marton Varosi Konyvtar és Miivelddési Kozpont szinhaztermét, az Ifjusagi Haz
épiiletét, a Rendezvénykozpont konferenciatermét, a Polgdrmesteri Hivatal Hazassagkotd termét, a
Polgarmesteri Hivatal Nagy tandcskozd termét, vagy egyéb mas helyszineket a rendezvény
témakorétdl, nagysagatol, az iddjarastol és egyeb befolyasolo tényezoktol fliggden.

A Segitdé Kezek Szocidlis Szolgéltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat kulturalis
rendezvényei a kultira értékeit bemutatd, azok megismertetését célzo, vagy szoérakoztato jellegi,
szervezett kozosség, kozonség részvételével rendezett dsszejovetelek megvalositasardl szolnak. A
rendezvények szervezése kiterjed a nemzeti, kisebbségi kultira értékeinek bemutatasara,
megismertetésére, az iinnepek kulturdjanak gondozasara, a hagyomanyépoldsra, valamint a

csoportos szabadidd eltdltést szolgald, miivelddési céli és szorakoztatd tevékenységekre is.

Az intézmény legjelentosebb rendezvényei, programijai:

e Piispokladanyban mindhdrom telephelyen megemlékeznek a szakembereink az ellatottak
névnapjair6l, sziiletésnapjairdl.

e Klubnapokat tartunk heti, havi rendszerességgel az elldtdsban 1év0 pszichiatriai betegek,
1d6s személyek részére

e Evente 3-4 alkalommal Evszak Koszonté (Tavasz, Nyar, Osz, Tél) rendezvényeket
szerveziink az ellatottaink részére

e A Nemzetkdzi NOnap, Anyak napja, Huasvét, Piinkdsdi Unnepek alkalmibol miisorral
kedveskediink ellatottainknak

e Térségi Farsangot tartottunk a Tajékoztato Kozpont Dorogi Marton Miivelddési Kozpont
tagintézményben a szinhdzteremben, melyen 8 telepiilés ellatottai szorakoztattak minket és
egymast szinvonalas eldadasaikkal. A Rendezvényen kb. 300 f6 vett részt.

o Sétakat, termésgytijtéseket, kiranduldsokat szerveziink a kozeli Okotaborba, megcsodalva a
természet szépségeit

e 2013. évben az 5 telepiilés id6sei szamara buszkirandulast szerveztiink az Orszaghazba,
melyen 250 idds személy vett részt.

e Majalis és Gyermeknap megrendezésére keriilt sor a plispokladanyi ellatottak részére. A
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Rendezvény minden évben nagy érdeklddést valt ki, kozel 300 személy tolthetett el egy
kellemes napot az Ujtelepi telephelyiink tagas udvaran.

Egy hetes nyari tabort szerveztiink az Ifjusagi Hazzal k6zosen az intézmény Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalata altal gondozott gyermekek szamara.

A fogyatékos nappali ellatas ellatottjai szamara 2013. évben is egy hetes taborozasi
lehetdséget biztositottunk a Tury Elemér Okotaborban, 24 6ras feliigyeletet biztositva.

A Térségi Idések napjan 9 telepiilés képviseltette magat, az idds személyek kozel 300 aktiv
résztvevovel tették szinvonalassa a rendezvényiinket.

2013. évben 14. alkalommal keriilt megrendezésre a Csenki Sandor Roma mesemondé
verseny Plispokladany, és a Tarsult telepiilések oOvodasai, iskoldsai részvételével, mely
dontot tobb elodontd el6zott meg a magas szamu jelentkezésre valo tekintettel.

Advent idején pompas diszbe Oltoztetjiik tagintézményeinket, az Adventi késziilddésbe
bevonjuk a lelkes, kreativ, alkotni vagyo, ellatasunkban lévé gyermekeket, fiatalokat,
iddseket, pszichés problémaval, és fogyatékkal ¢l6 gondozottjainkat.

Karacsonyi Unnepséget szerveziink az intézményiink ellatottai szamdra, kozos fenydfa

diszitéssel, tinnepi misorral egybekdtve.

A Varosban mikodo intézménvek, szervezetek, és a Tarsult telepiiléseinken szervezett

programokon valo részvétel
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A Nemzeti és Allami Unnepeken Piispokladany Varosi Rendezvényein, és a Tarsult
telepiiléseken képviselteti magat az intézményliink.

A Tajékoztaté Kozpont Dorogi Marton Miivelddési Kozpont Tagintézménye altal szervezett
kiallitasok, eldadasok, megnyitd tinnepségek

A Tajékoztatd Kozpont Karacs Ferenc Muzeum Tagintézménye altal szervezett kiallitasok,
konyvbemutatdk, eléadasok

A Téjékoztatd Kozpont Ifjusagi Haz Tagintézménye altal szervezett sziilinapi rendezvény,
projekt nyito, projekt zard rendezvények

Napfényes Sziget egyesiilet altal szervezett intézményi alapkd letételi rendezvény,
Fogyatékkal €16k Regionalis talalkozdja

Egyesitett Ovodai Intézmények altal szervezett, Mezeivirag Ovodaban lebonyolitott Roma
Tehetség nap

Reformatus Egyhazkozosség Bentlakasos Idések Otthona altal szervezett rendezvények

Tanoda projekt megnyit6 rendezvény



e Lovasnapi rendezvény

e Barand, Sarrétudvari: Jotékonysagi Galaestek

e Sarrétudvari: Hagyomany6rzé Husvéti Rendezvény, Gyermeknap, Falunap, ,,Kézenfogva
Testvéreinkkel Alapitvany” néptancos, dalos taldlkozo, Nyugdijas Taldlkozo, Sziilék balja
jotékonysagi rendezvény

e Biharnagybajom: Iddsek napja

e Nadudvari Mikrotérség: Id6sek napja

e Kaba: Idések napja

e Nagyrabé¢: Iddsek napja, Civil Nyugdijas Egyesiilet Rendezvénye, Civil Nyugdijas Klub
Farsangja, Sarrét {ze Fesztival

e Foldes: Majalis

e Szerep: Gyermeknap ¢s Majalis

Piispokladany Varos Onkormanyzata altal szervezett programokon szivesen és 6rommel részt
vesziink, lehetoségeinkhez mérten legjobb tudasunkkal igyeksziink hozzajarulni a

rendezvények magas szinvonali sikeréhez.

e TE SZEDD AKCIO”

e Szeretlek Magyarorszag 2013. évben az ERTI-ben megrendezett Rendezvény
e Varosi Gyermeknap

e Varosi Majalis

e Ladanyi Nyar Rendezvénysorozat

e Adventi Rendezvénysorozat

e Egy csomag szeretet Karacsonyra

A szocialis munka nem egyszeriien csak munka, hanem élethivatas, amely kell6 szakmai
alazatossag, ¢és elhivatottsag nélkiil nehezen képzelhetd el. A munka végzése soran fontos a szakmai
erkolcsi elkotelezettség, szakmai identitas, alkalmazkodé képesség.

A szocialis palyan eltoltott kozel 15 év alatt meggydzddtem arrol, hogy kollégaim szeretik a
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munkajukat, sajatjuknak érzik az intézményt, feleldsséget éreznek az intézmény sorsaért.
Magas szintli szakmai ismereteikkel segitik az értelmes valtozast, és készek mindent megtenni egy
kiszdmithatéan miikodd intézményért.

Fontosnak tartom munkankban a feladatelldtds atgondolt, a kor igényeinek megfeleld
szakmai megujitasat, a tudas és az erkolcsi értékek becsiiletének megerdsitését.

Az intézmény szolgéltatdsainak, mindségi fejlesztése, formaladsa rendkiviil Osszetett,

komplex feladat.

Hiszem, és vallom, hogy az Intézmény képes a meglévo értékeinek megorzése mellett a
folyamatos szakmai megujulasra, a kollégak, a szolgaltatasokban lévo ellatott személyek, az
intézmennyel szakmai kapcsolatban lévé intézmeények, és szervezetek egyiittmiikodésével, a fenntarto
tamogatdasa mellett.

Arra torekszem, hogy kiemelkedo szinvonalon lathassuk el a jovoben is kézszolgaltatasi
feladatainkat. A vallalt feladat nem konnyii, de képesnek, felkésziiltnek és elszantnak érezziik

magunkat a szakmai kihivdasok megolddsara.

Piispokladany, 2014. szeptember 10.
Raczné Hegedts Ilona

intézményvezeto
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