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A Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat 2014. évben 5
telepiilésen, 11 telephelyen, 100,5 dolgozoval latta el a szocidlis étkeztetést, idosek (demens
személyek) nappali ellatdsat, hdazi segitségnyljtast, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast,
fogyatékos személyek nappali ellatasat, pszichiatriai betegek nappali ellatdsat, csaladsegitést,

gyermekjoléti szolgaltatast.

Az intézmény Kiildetése:

Az intézmény szemléletmodjanak fokuszédban a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok
mindségének, hatékonysaganak javitdsa, a szolgaltatast igénylok ¢és a szolgaltatast végzo
szakemberek segitése all.

A preventiv és korrekt rendszerszemléletii szocialis munka keretében az intézmény, €s az
intézmény altal nyqjtott kiilonb6z6 szolgéltatasok komplex segitséget nyujtanak a segitséget
igénybe vevd személyek onallo életvitelének és készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez. Az
onkéntes személyek ¢€s segitd kozosségek bevonasaval képviseli az ellatottak, gondozottak, kliensek
érdekeit, védi és érvényesiti jogaikat.

A szocialis munka soran kulcsfontossagu a szocialis munka modszereinek ¢€s eszkdzeinek
felhasznalasaval a gyermekszegénység, csaldadok szegénysége és a tarsadalmi kirekesztddés elleni
kiizdelem, az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitésa.

A hatékony szociadlis munkavégzést, a professzionalis tevékenységet a szakemberek magas szintii
szaktudasanak atadasa, ¢s a szakmai elhivatottsaganak szellemisége kell, hogy athassa.

A lelkiismeretes, feleldsségteljes munkavégzéshez elengedhetetleniil fontos a szakmai felkésziiltség,
egyéni ratermettség, szocialis palya iranti alkalmassag, elkotelezettség, aldzat.

Nagyon fontos a szocialis munkat végzéd szakemberek érzelmi stabilitasa,
kiegyensilyozottsaga, nyitottsaga a tarsadalmi problémak irant, hiszen ezen készségek hidnya
esetén nem tud érzelmileg azonosulni a bajba jutott emberek nehézségeivel.

Fontos, hogy a munkatarsak is fogékonyak legyenek a pozitiv valtozasra, motivaltak
legyenek az egyéni fejlodésre, akaraterdvel, kitartassal, és szorgalommal az 6nképzés tekintetében.
Az intézményben végzett munka hatékonysagat noveli a szocialis érettség. Ahhoz, hogy
értékteremtd munkat végezziink, torekedniink kell az értékes kapcsolatrendszeriink kialakitasara, a
team munkavégzésre, hiszen a problémak megoldasahoz elsédleges eszkoziink a sajat
személyiségiink, amellyel dolgozunk. Helyes onértékeléssel, realis ,,énképpel” tudjuk a szakmai

kompetencia hatarainkat betartani, szakmai dontéseinket teljes felelosséggel vallalni.



Az intézmény szakmai feladataira vonatkozo jogszabalyi kornyezet:

Az intézmény muikodését, szakmai feladatait meghatarozzak az alabbi torvények,
végrehajtasukra kiadott jogszabalyok, valamint kapcsolodo agazati jogszabalyok, amelyek kijelolik
a szakemberek szamara azokat a feladatokat, személyi és targyi feltételeket amelyek keretein beliil

kell ellatnunk a segito tevékenységiinket.

J A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo tobbszordsen modositott 1993. évi 111
torvény
o A személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai feladatairél és miikdodésének

feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet.

o A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (X1.24.)
SZCSM Rendelet
o A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és

halozatok hat6sagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet

o A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.)
Korményrendelet

o A helyi Onkorményzat erre vonatkozo szocialis rendeletei és hatarozatai

o A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény és az

ahhoz kapcsolodé jogszabalyok

o 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl

o A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasardl szolo
8/2000. (VIIL.4.) SZCSM, valamint a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl
¢s a szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet.

J A szocialis gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati

azonositojarol és orszadgos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet



Az intézmény célja, feladata:

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok célja a kistérségben €16, tamogatasra szoruld
1d6skort, kiillonbozo fogyatékossaggal, egészségi, mentalis problémaval, szenvedélybetegséggel €16
személyek, anyagi nehézségekkel kiizdd, szocidlisan raszoruld csalddok, vagy veszélyeztetett
helyzetben 1évé gyermekek szdméra az 0ndllo életvitelilk fenntartdsdhoz sziikséges mértéki
segitség nyujtasa, onellatd képességlik sziikség szerinti helyreallitdsaban vald kozremiikodés az

es¢lyegyenldség, az egyenld hozzaférés, és banasmod horizontélis alapelveinek megvalositasaval.

Nagyon fontosnak tartom, hogy az intézményiink a rendelkezésre allo lehetdségek keretein
beliil minél tobb segitséget kérd személy probléméajaval tudjon érdemben foglalkozni és kedvezd
valtozast indukalni.

Szakmai hitvallasunk szerint tudjuk, hogy a gondozottainknak, ellatottainknak, a hozzank
fordulo klienseknek sziikségiik van a személykdzpontisdg élményére, az elfogadd, batoritd
figyelemre minden probléma esetén, ¢és a nehézségek enyhitésével, megsziintetésével javul
egészségi és mentalis allapotuk.

A hatékony feladat ellatds szempontjabol sziikségszeriinek, és fontosnak tartom, hogy
munkatarsaim szakirdnyu végzettséggel rendelkezzenek, munkajukat legjobb tudasuk szerint
végezzEk.

A hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen a varosban és a térségben miikodo telepiilési
Onkorményzatokkal, intézményekkel, szervezetekkel, egyesiiletekkel, és alapitvanyokkal vald
rendszeres egylittmiikodés, mert a komplex probléma megoldashoz nélkiilozhetetlen az egymas

kozotti, szakmai titoktartdson alapul6 informacié aramlas, tapasztalatcsere.

Szocialis étkeztetés

Az intézmény a kiilonbozd telephelyein, vagy az ellatottak sajat lakokornyezetében napi
egyszeri meleg foétkezést biztosit. Az étkezést igénybe vehetik azon raszorult személyek, akik
onmaguk vagy eltartottjuk szamaéra ezt nem képesek mas modon biztositani. Az intézmény az
étkeztetést minden szocidlis, illetve egészségiigyi szempontbdl raszoruld szamara lehetdvé teszi a
helyi rendeletben szabalyozottak szerint.

A teritesi dijak megallapitasa a hatdlyos jogszabalyokon, és az onkormanyzat helyi rendeletében

megfogalmazottakon alapul.



Az Onkorményzat az ellatast igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étkezés
biztositasaval az életmindség javitasat, a raszoruld lakossdg egészségligyi és fizikai allapotanak
szinten tartasat, illetve romlasdnak megel6zését szeretné elérni. Az ételt a helyi onkormanyzat
mukodtetésében 1évo Kalvin téri altalanos iskola f6zOkonyhajan készitik el. Az ételek kiadagolasat
a f6z6konyhan dolgozé munkatarsak végzik. Az ebéd elszallitdsa az intézmény telephelyein 1évo
talalo konyhdkra az erre a célra atalakitott ebédszallitd autoval torténik.

A szolgaltatds személyre szabottan, az ellatdst igénybe vevd allapotanak figyelembe
vételével torténik.

Az intézményvezetd és a nappali ellatas szakmai vezetdi az igénybe vevd személlyel, a
hozzatartozdjaval, vagy a torvényes képviseldjével kozosen, az ellatott allapotanak megfelelden
allapitjdk meg az ellatds idétartamat, valamint azt, hogy az étkeztetést milyen modon veheti

igénybe.

o Helyben fogyasztassal: ebben az esetben biztositani kell az evdeszkozoket, kézmosasi
lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet.

o Elvitellel: a teljesen Onellatd képességli emberek részére, akiknek az otthoni f6zés
gazdasagtalan és a napi bevasarlas nehézséget jelent.

o Hazhoz széllitassal: azon személyeknél, akik részben, vagy teljes mértékben Onmaguk

ellatasara képtelenek.

Nagy segitséget nyujt ez a fajta szolgaltatds az alacsony jovedelmiiek szamara. Az iddsek,
egyediil €16k €letvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd elvitele, meghozatala, az
elszigeteltség érzésének oldasa. Azok az ellatottak, akik 6nmaguk elviszik, vagy helyben

fogyasztjak el az ebédet, szivesen toltenek tobb id6t a klubokban.

Az ebéd hazhoz torténd szallitdsa Plispokladanyban kétféleképpen valosul meg. A szocilis
gondozondk az intézmény tulajdondban 1évo kerékparokkal viszik el az ebédet az étkezést igényld
személyek lakasara, illetve az étel szallitasra atalakitott intézményi autoval torténik a szallitas abbol

a célbol, hogy minden étkez6 idoben hozzajusson a meleg ételhez.

Az ételkihordas lehetdséget nyljt arra is, hogy az érintett segitséget kérjen, a rendszeres

kapcsolattartas egyfajta jelzéssel is ¢l az ellatott személy allapotanak esetleges romléasarol.

Piispokladanyban mutatkozott igény az 5 telepiilés koziil a hétvégi nyitva tartasra helyben
fogyasztassal, elvitellel, illetve lakdsra torténd kiszallitassal. Unnepnapokon igény szerint 4ll az

intézmény az ellatottak rendelkezésére.



Piispokladanyban 2014. évben a Karcagi uti, a Gardonyi Géza uti és a Szent Istvan uti
intézményben naponta atlagosan 271 {6 vette igénybe az étkezési lehetdséget. A 2014. évben
igényelt normativat nagy nehézségekkel kiizdve ugyan, de teljesiteni tudta az intézmény.

Az étkezdink megtartasa, vagy sajnos potlasa nagy kihivast jelent a szakembereink szamara.
Egyrészt Piispokladany varos kozigazgatasi teriiletén a Segitd Kezek intézményen kiviil 2014.
¢vben még 3 szervezet biztositott szocialis alapellatasokat. Ezen intézményeken beliil 2 egyhazi
fenntartasu szervezet a Baptista Tevékeny Szeretet Misszid, a Baptista Szeretetszolgalat Regionalis
Szocialis Kozpont, illetve egy civil szervezet az ALETHEIA Szocialis Szolgaltatd Kozpont is
biztositott szocialis étkezést az arra szocidlisan radszorult személyek szamara.

Masrészt az idésebb korosztalyban gyakrabban fordulnak el kiilonbozé betegségek, melyek miatt
étkezési szokasaik megvaltoznak, gyakrabban kényszeriilnek korhazi 4apolasra, illetve
hozzatartozdikhoz, vagy bentlakasos intézménybe koltdznek, legrosszabb esetben elhalaloznak.

Piispokladany mindharom telephelyén a nappali ellatds vezetok és a szocialis gondozondk a
feladataikat éves munkaterv alapjan végzik. A sikereink nehezen mérhetéek, ennek ellenére mégis telve
vagyunk hétkoznapi 6romokkel, és azon faradozunk, hogy ellatottaink életviteléhez naponta hathatds
segitséget tudjunk nyujtani. Ezeken a feladatokon, és programokon tul az év folyaman a mindennapi
tevékenységlink része az érdekvédelem, szocidlis iligyintézés, egyéni érdekek érvényesiilésének
elOsegitése, informacid aramoltatas. Ezeken tal az étkeztetés szakteriileten is vannak napi programjaink,
a fizikai ellatas, az étkeztetés igény szerinti helyben fogyasztasdhoz sziikséges eszkozok, kornyezet
tisztan tartdsa, az ellatottak személyi higiénidjanak folyamatos figyelemmel kisérése, igény szerint a
tisztalkodasban val6 segitségnytjtas, vagy ruhazat mosasa, javitdsa mellett is.

A rendeletek €s a hozzajuk kapcsolodo jogszabalyok szerint vezettiik az ellatotti dokumentaciokat, illetve a
tevékenységi dokumentéaciokat napra készen. Napi szinten voltak egyéni elbeszélgetések az idds
ellatottakkal, fokuszalva a problémaik széles korli megoldasara. Torekedtiink az ellatottak igényeit

figyelembe véve munkankat lelkiismeretesen végezni.

Idosek (demens személyek ) nappali ellatasa

Az intézmény az ellatottak részére lehetdséget nyujt a napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
A szolgaltatas a hianyzo csaladi gondoskodast igyekszik ezaltal potolni, az ellatottak szocialis
helyzetén javitani, kulturdlt koriilmények kozott egyediillétiiket megsziintetni, tarsadalmi
elszigetelddésiiket, a magany okozta koros kovetkezményeket megeldzni, egészségi allapotukat

figyelemmel kisérni €s javitani.



Az intézményben nyujtott szolgaltatas Osszetett, komplex tevékenység, melyet az ellatottak egyéni
sajatossagainak ¢és lehetdség szerinti igényeinek tervszert, egyiittes alkalmazasaval valositja meg az
intézmény.

A nappali ellatds hozzaférhetoségének biztositdsa lényeges eleme az egyes szocidlis
szolgaltatasi formak egymasra ¢épiilt koordindlt mikodésének. A napkozben igénybe vehetd
szocialis szolgaltatdsok is novelik a raszorulok biztonsagat és hozzajarulnak ahhoz, hogy minél

hosszabb ideig az idds, beteg személy sajat otthondban élhessen.

A fizikai ellatas célja az alapvetd sziikségletek, étkezés, pihenés, tisztalkodas kielégitése. Az
intézmény mind a harom piispokladanyi telephelyén (klubjin) keresztiil biztositja a k6zdsségi
egylittlétet, pihenést, az étel melegitését, talalasat, €s elfogyasztasat kulturalt, megfeleld higiénés
koriilmények kozott. Biztositja még megfeleld korszerli technikai feltételek mellett az ellatottak
személyes ruhazatdnak tisztitasat, a személyi higiénével kapcsolatos tisztalkodas segitését (fiirdést,
koromvagast, haj apolast, stb.).

Az intézmény a mentalis gondozas keretében az idds, beteg vagy fogyatékkal ¢l embernél
az egyéni bandsmod eszkozeivel olyan lelki egyenstlyt teremt, vagy 6riz meg, mellyel képessé
valik az ellatott a megvaltozott kortiilményekhez val6 alkalmazkodasra.

Az intézmény nappali klubjain keresztiil az id6s6do, vagy idds kora személyek foglalkoztatasanak
célja a szabadid6 hasznos, tevékeny eltdltése, a gondolatok elterelése, 11j ismeretek megszerzése, a
fizikai-szellemi aktivitds megtartasa, fejlesztése.

A nappali ellatasban folydé munka a nappali ellatas vezetdi altal dsszedllitott éves gondozasi
terv alapjan torténik. Az egyiittélés szabdlyait belsd rendelkezés, és a hazirend szabélyozza. Az
ellatottakrol egyéni gondozasi tervet kell késziteni €s vezetni. A foglalkozasok csoportos €és egyéni
formaban valosulnak meg. A csoportos foglalkozasok valtozatos formaban keriilnek 6sszeallitasra, a
nappali ellatas vezetd minden esetben szamit az ellatottak Otleteire, aktiv részvételére.

Az intézmény szocialis gondozdi — 4poloi az egészségiigyi ellatassal ellendrzik az ellatasban
részesild személyek vérnyomadsat, testsulyat, valamint sziikség esetén a gyodgyszer szedés
rendszerességét, megbizas alapjan (sziikség szerint szakképzett dolgozd) beadja a szakorvos altal
eloirt injekcidkat, betegség esetén az egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz vald hozzajutast
elésegitik.
A szolgaltatas a telepiilés kozigazgatasi teriiletén €16 személyek részére:

hétfétol-csiitortokig: 07.30-16.00 oraig,

pénteken: 07.30-13.30 6rdig all rendelkezésre.



Szombat-vasarnap: nyitva tartas, ebédelési €s ott tartozkodasi
lehetdséggel

A szolgaltatas Piispokladanyban és a tarsult telepiiléseken egyarant téritésmentes.

Az idOsek nappali ellatasat képezi a demens személyek nappali ellatasa is.
A szolgaltatas célja az iddskori demencia stlyosbodasanak megeldzése, a lelki és szellemi, illetve
alkalmazkodasi képesség megdrzése. Az ellatott szellemi képességének hanyatlasa esetén az a cél,
hogy az allapot rosszabbodas folyamatat csokkentsiik, pozitiv mddon ellensulyozzuk, az ellatott
mindennapi é€letvitelén javitsunk készségfejlesztéssel, Onellatasra vald képesség javitasaval, és
fenntartasaval.
A gondozéds komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, sziikségleteihez, a fennall6 demencia fokahoz.

A csoportfoglalkozasok tobb részbdl tevodnek Ossze:

o Erzékszervek fejlesztése: latas, hallas, tapintas kozos jatékokkal.

o Mozgasfejlesztés: Onallobb élet lehetdségét teremti meg, a mindennapi tevékenységekben
¢s az Onellatasdban (kozos torna, kirdnduldsok), finom motorikus mozgas fejlesztése (kartyazas,
kézimunkazas).
o Memoria tréning, a kommunikacios készségek fejlesztése: az ,,én kozlés” jobb kifejezése,
beszéd értés, emlékezdképesség javulasanak eldsegitése.
o Eletmindség fejlesztését elésegité szokasok gyakorlasa: a kozosségi élet, illetve a sajat
otthoni ¢let, testi higiénia fejlesztése.
o Fizikai aktivitast eldsegitd tevékenységek: torna, séta, kirandulasok lebonyolitasa
o Sikerélményt nyujtdo elfoglaltsdgok biztositasa, az ellatottakat érdekld eldadasok

megszervezése, 0vodasok, iskolasok kdzos programba torténd bevonasa.

Az intézményben biztositott a nappali ellatds soran az akadalymentes kornyezet, a jo
megvilagitas, a szocidlis gondozok folyamatos jelenléte, mely segiti, hogy a demencidban
szenveddk szamara a kornyezet biztonsagos és védett legyen.

A demens személyek ellatdsa az idések nappali ellatasaval egyiitt, annak részeként miikodik a
miukodési engedélyben szerepld telephelyeken, nevezetesen az 1.sz. Id6sek Klubja Piispokladany,

Szent I. u. 33. sz. alatt, III. sz. Idések Klubja Piispokladany, Gardonyi Géza u. 47. sz. alatt.

Az idosek (demens személyek) nappali ellatasanak szolgaltatisai a helyi rendeletekben

meghatarozottak szerint téritésmentes.



A szolgéltatasok az alabbi napokon vehetdk igénybe:

hétfotol-cstitortokig: 07.30-16.00 oraig
pénteken: 07.30-13.30 oraig

Szombat-vasarnap: nyitva tartas, ebédelési és ott tartdzkodasi

lehetdséggel

Piispokladanyban a Szent Istvan uti, és a Gardonyi Géza uti intézményben 2014. év elso
felében a demens ellatottaink szdma 18 f6 volt, a 2013. évhez (15 6 volt) viszonyitva nétt a demens
ellatottaink szdma, azonban év végéig sajnos 2 fo elhaldlozott, igy 1f6 demens személlyel
novelhettiik 1étszamunkat, aki egész évben igénybe tudta venni a nappali ellatast.

Az intézmény mindharom piispokladanyi telephelyén tartalmas, kulturdlis programok
szervezésére keriilt sor az elmult évben, 2014. évben is. Az intézmény az idds (és demens allapota

1dds személyek) nappali tartdzkoddsara hivatott.

JANUAR:

Vizkereszt napi népszokasokat elevenitettiink fel, a Farsangra késziilodtiink, kotetlen beszélgetés
formajaban. A Térségi farsangra (mely a tarsult telepiilések egyik legnagyobb tomeget megmozgatd
rendezvénye) musorszamokat, otleteket besz¢Eltiink meg az idések bevonésaval.

,Egy kicsi mozgas mindenkinek kell” elnevezéssel tornat tartottunk heti 3alkalommal. / hétfo, szerda,
péntek/. Pihentetésképpen video filmet vetitettiink.

Hetente igény szerinti RR. kontroll, illetve vércukorszint ellendrzést tartottunk azoknal a klubtagoknal
akiknek az orvos az egészségiigyi ellatas keretében javasolta. Ezeket az egészségiigyi ellendrzéseket az
¢v folyaman igény szerint, €s az orvosi utasitast betartva folyamatosan végeztiik.

Egészségiigyi felvilagosito eldadast tartottunk: " A vitaminok jelentdsége a téli honapokban" cimmel.
A Januir honapban névnapjat, sziiletésnapjat linnepld ellatottakat megkdszontottiik teadélutannal,

kedvenc notaik eléneklésével egybekotve.

FEBRUAR:

,,Potszilvesztert” tartottunk a nappali ellatdsban nap-mint nap elldtdsban részesiilé iddseink részére
zenés tancos Osszejovetellel. Szendvicset készitettlink, sliteményt siitottiink nekik.

Ebben a honapban még késziilodtiink a Térségi farsangra, jelmezeket probaltunk, miisorszamokat

tanitottunk be veliik. Rehabilitacios célu foglalkozasokat is tartottunk: memoria és ligyességi jatékokkal
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fejlesztettiik gondolkodéasukat indirekt modon specialis eszkozokkel.

A mentélis gondozds keretén beliill a konfliktushelyzetek elkeriilése céljabol egyéni és csoportos
elbeszélgetéseket folytattunk havonta tobb alkalommal.

A kertlink, udvarunk cimmel kotetlen beszélgetéseket szerveztiink a tavaszi kerti munkakrol. Az

ellatottak névnapjait, sziiletésnapjait ebben a honapban is kdozdsen linnepeltiik.

MARCIUS:

Marcius 01-én részt vettek az idoseink egy zenés tancos produkcidval a Kossuth Olvasokor altal
szervezett ,, Jégtord” rendezvényen.

Nonapi koszontdvel késziiltiink az ellatottak részére, tea délutdn keretében ajandékkal, siiteménnyel,
uditdvel, zenével kedveskedtiink ezen a napon nekik.

Kreativ, terapias foglalkozast tartottunk az ellatottaink részére, melynek célja a manualis, finom

motorikas képességek megdrzése volt a cél.

Marcius 25-én a Varosi Renddrkapitanysag vezetdje és munkatarsai tartottak preventiv eldadast
,Otthonunk védelmében” cimmel a klubtagok és a varosrészen lakok igen szép szamu részvételével.
Mozgasterapiat tartottunk szintén heti 3 alkalommal dtmozgatd kimélé tornagyakorlatokkal. A névnapi,

szliletésnapi koszontések ebben a hdnapban is megrendezésre keriiltek.

APRILIS:

Marcius 10-én husvéti linnepséget tartottunk a tagoknak. A rendezvényen az éaltalanos iskolasok
misorral kedveskedtek az idéseknek, a dolgozok gulyaslevest foztek, €s linzer siiteményt siitottek.

A ,,Majusi Kavalkdd” Intézményi rendezvénylinkre megbeszélés volt kotetlen forméaban, ki milyen
egyéni, vagy csoportos produkcioval szeretne szerepelni.

A honap folyaman még egészségligyi, felvilagositd programot szerveztiink.

A koltészet napja alkalmabol tobb ellatottunk részt vett a Dorogi Marton Mivelddési Konyvtar
tagintézményében megrendezésre keriilt Varosi Rendezvényen.

A héonap masodik felében tartottunk recept szakkort, ,,Gyogyitd ételek és mérgezd finomsagok™ cimmel.
Heti rendszerességgel atmozgatd tornat ajanlottunk iddseink szamara.

A névnapi, sziiletésnapi kdszontéseket ebben a honapban is tisztelettel megiinnepeltiik idds ellatottaink

megelégedésére.

MAJUS:
Az idei anyak napi ilinnepséget az elmult évekhez hasonldan is a ,Nyitnikék™” Tagoévoda 6vodasainak

miisoraval szinesithettiik, a dolgozok sajat készitésii siiteménnyel gazdagitottak ezt a csoda szép tinnepet.
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Mijus 05-én Piispokladany minden telephelyének idds tagjaival, és a veliik kapcsolatban allo
munkatarsakkal koszontottiik Anyak napja alkalmabol a Reformatus Egyhaz Bentlakdsos Otthonaban
lako ndket, anyakat, és nagymamakat. A honap hatralévo részében film klubokat szerveztiink, régi nagy
klasszikusokat nézhettek meg id6seink videon.

Kreativ terapia céljabol, de fakultativ program keretében koté €s horgold tanfolyam indult nagy
érdeklédéssel. A torna tovabbra is heti rendszerességgel tortént. Sétak, muzeumlatogatdsok vették
kezdetiiket a tavaszi iddjarasnak koszonhetden.

Névnapi, sziiletésnapi koszontések zajlottak a honap utols6 szerdajan, az ellatottak nagyon Oriilnek a

személyes felkdszontéseknek.

JUNIUS:

Klubdélutant tartottunk az idéseknek, a kellemes idére valo tekintettel a munkatarsak bogracsban késziilt
gulyas levessel kedveskedtek nekik, mely délutdn notazgatassal, kotetlen beszélgetéssel telt el.

Mivel a szezon gylimdlesok kezdtek beérni, taldlkozast szerveztiink az ellatottak kertbarataival, akikkel
hasznos kerti és konyhai tanacsokat osztottak meg egymassal.

Meghivast kaptunk a Kabai Oszirézsa Hagyomany6rz6 Egyesiilet IT1. Orszagos Tanctalalkozojara, ahova
zenés-tancos miisorszdmmal késziiltlink. Ebben a honapban is hangsulyt kapott a mozgasterapia torna

heti rendszerességgel. A névnapi, sziiletésnapi kdszontések zartdk az iddsek havi kellemes programjat.

JULIUS:

Julius 03-4n klubtalalkozdt szerveztiink a piispdkladanyi 3 intézmény idds ellatottai részére, ahol
kotetlen beszélgetésre, az 0j tagokkal valo ismerkedésre kertilt sor.

A honap napjain kreativ, manualis foglalkozasokra, tobbek kozott tivegfestésre is sor kertilt.

»lerefere” cimmel befézési tanadcsok eszmecseréjére is biztositottunk lehetdséget iddseink szamara. A
torna heti rendszerességgel zajlott.

Klubgytilést tartottunk az elmult fél év értékelése, a kovetkezd félévi programok, javaslatok, otletek
megbeszélése. Celjabol. A honap zarasaként névnapi, sziiletésnapi koszontésekkel drvendeztettiik 1dos

ellatottainkat.

AUGUSZTUS:

Kotetlen beszélgetést szerveztiink a ,,Helyes taplalkozas 1d6s korban” cimmel, recepteket cseréltek
egymassal az ellatottaink, hasznos oOtleteket €s bevalt modszereket ajanlottak egymasnak.

Az 1j kenyér linnepének megtisztelése céljabol szalonnasiitéssel egybekotott klubdélutant tartottunk az

idds ellatottaink szamara. A heti tornat tovabbra is igényelték id6seink rendszeresen.
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Havi rendszerességgel tartottunk irodalmi délel6ttdt, ahol az idéseink mindharom telephelyiinkon
hozzaférhetnek a lakossag jovoltanak ¢s adomanyainak koszonhetden kiilonbozd témaji konyvekhez,

melyeket lathato helyekre helyeziink ki olvasés és konzultacio céljabol.

SZEPTEMBER:

Az iddseink képességeinek megtartasa és fejlesztése napi feladatunk. Ezen kiviil szeretnénk a régi filmek
vetitésével enyhiteni a mindennapi, idds korral kapcsolatos problémaikat.

Megbesz¢lést tartottunk az Idések Vilagnapja alkalmabol rendezett intézményi térségi rendezvénnyel
kapcsolatos feladatokat illetden. Heti haromszor késziiltiink a fellépésre mindharom piispokladanyi
telephelyen.

A ,Kertbaratok talalkozoja kotetlen beszélgetés” keretében az Oszi kerti munkdkra, betakaritasi
technikakra, és a megélt tapasztalatokra helyeztiik munkatdrsaimmal a hangsulyt, melyekkel mind a
munkatarsak, mind az iddsek tobb gyakorlati tapasztalatra tehettek szert.

Az atmozgat6 torna heti rendszerességgel nagy népszeriiségre tett szert még dsszel is.

A névnapi, sziiletésnapi koszontések ebben a hdnapban is nagyszerii programnak szadmitottak.

OKTOBER:

Az intézmény altal szervezett Térségll szintli idések napja program zenés-tancos miisorszamra probak és
foprobak iddszaka zajlott. Emellett kdrnyezetvédelmi eldadast tartottunk " Elhetd bolygd " cimmel.
Ebben a honapban 1dds ellatottaink 6tletének keretet adva volt sz616kostold, kozos notazgatas.

A honap végén ,Nagyi a konyvfal6” cimmel kotetlen beszélgetéseket folytattunk a konyvekrdl, a
kozelmultban olvasott irodalmi mivekrol, versekrdl, novellakrol.

Az atmozgatd torna az év végéhez kozeledve is toretlen, idos ellatottaink rendszeresen igényelték. A
kézimunka szeretete egyre nagyobb teret hoditott. A havi névnapi, sziiletésnapi kdszontéseket egyre

jobban vartak.

NOVEMBER:

A régi magyar filmek vetitését az ellatottaink gyakrabban igényelték.

Kozbiztonsagi eldadast tartottunk meghivott renddrségi eldadokkal az idés emberek csalasok altali
megovasa, megeldzése céljabol.

A kreativ foglalkozasok, kézimunkéval kapcsolatos foglalkozasok heti rendszerességgel zajlottak.
Muzeumlatogatast szerveziink, aktualis kiallitasokat tekintettiink meg.

Multidézd, kotetlen beszélgetést folytattak idds ellatottainkkal a szocialis gondozoénd szakembereink a
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régi dolgokrol. ,,Visszaemlékezés" cimmel az elmult eseményekrdl késziilt fényképeket néztilk meg, és
kellemes emlékeket idézhettek fel ellatottaink szeretteikrdl, kordbban atélt kellemes élményekrdl és

eseményekrdl. Névnapi, sziiletésnapi koszontésekkel zartuk a honapot.

DECEMBER:

A szocialis szakemberek miisorral, meleg citromos teaval, és mikulas csokolddéval kedveskedtek az id6s
ellatottainknak, a Mikulds nap tiszteletére. A honap sordn kézmiives foglalkozasokat tartottunk,
késziiltiink a Karacsonyi Unnepre, az iddseink mézeskalacsot siitdttek, és fenyddiszeket készitettek. A
Karéacsonyi iinnepség az 6vodasok miisoraval zarult. A mozgésterapia az linnepek kozeledtével sem
maradhatott el, hiszen iddés ellatottaink igényelték, a filmek vetitése pedig kellemes ellazuldst
eredményezett szamukra. A kotés, horgolds, himzés ebben a honapban is teret hoditott. A hagyomannya
valt névnapi ¢és sziiletésnapi koszontéseknek a december hdénapban iinnepléd személyek is nagyon

Oriltek.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds a gondozasra, apolasra szoruldé emberek fizikai sziikségleteinek ellatasara, a
lelki egészség biztositasara, a boldog 6regkor megteremtésére iranyul.
A hazi segitségnytjtast igénybe veszik mindazon iddsek, betegek, kiillonbozo fogyatékossaggal €10,
bentlakasos intézményre varakozd személyek, akik Onmaguk ellatdsardl ¢és /vagy/ roluk
hozzatartozd, vagy ennek hidnyaban eltartd atmenetileg, vagy tartésan nem tud, illetve nem képes
gondoskodni. A jol miikddd hazi segitségnyujtds megteremti az ellatott lakohelyén, sajat lakasan
valo ellatas lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit.
A hazi segitségnytjtast az intézmény a tarsult telepiiléseken is mikodteti.

Ezen cél elérése érdekében az intézmény az alabbi tevékenységeket latja el:

J A szocialis gondozondk az ellatast igénybe vevdvel bizalmas, segitd kapcsolatot alakitanak

ki, és tartanak fent az izolacio elkeriilése céljabol.

o Alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat latnak el.

o Segitséget nyujtanak az alapvetd személyi higiénia megtartasaban (fiirdetés, borotvalas,
tisztazas, mosdatas, haj- és koromapolas)

J Kozremiikodnek az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vezetésében (kiilondsen a
bevasarlés, takaritas, ruhdzat €s textilia rendben tartdsa, mosas, vasalas, meleg étel

biztositasa, mosogatas tekintetében)
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o Segitséget nyjtanak az ellatasban 1évo személyeknél a veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében kozvetlen kornyezetének akadalymentesitésében, az esetlegesen mar
kialakult  veszélyhelyzet elharitasaban.

o Kozremiikodnek az ellatast igénybe vevo szdmara a szilikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzéjutasban (kozgyodgyellatas, onkormanyzati segély igénybe vételének segitése, sziikség
esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése)

J Tamogatast nyujtanak az ellatast igénybe vevOnek a kornyezetével és a csaladjaval

valo6 kapcsolattartasban.

Egy gondozond atlagosan 9 6 ellatasardl gondoskodik, a hazi gondozasban 1évé személy
allapotatol fiiggden naponta kétszer, illetve haromszor is megkeresik az ellatottat, ami naponta csak
egy latogatasi szamnak felel meg. A gondozasi iddsziikséglet 1-4 oraig terjed, és amennyiben egy
latogatas 1, vagy akar 4 6ra, akkor is egy latogatasi szamnak felel meg. (Az allami normativat a
latogatasi szam alapjan érvényesitheti az intézmény).

A gyakorlati tapasztalat az, hogy a mar rendszerben 1évd ellatottak allapota egyre inkabb
rosszabbodik és egyre tobben igénylik a nagyobb 6raszamu gondozast.

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan €s tervszertien torténik.

Az intézmény vezetdje €s a hazi segitségnyujtas szakmai vezetdje az igénybe vevo személlyel, a
hozzatartozdjaval, vagy torvényes képviseldjével, valamint a hazi orvosaval kozdsen az ellatott
allapotanak ¢és igényeinek megfelelden allapitjdk meg az ellatds tartamat, terjedelmét ¢&s

rendszerességét.

Az ellatés terjedelme szerint lehet:

o teljes gondozas: a tehetetlen, onkiszolgalasra nem képes, vagy lakason kiviil vagy beliil
bizonytalanul mozgo6 személyek esetében lehetséges, akik 1étsziikségleteiket biztositani, haztartasi

teendodiket ellatni nem tudjak.

J részgondozas: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek esetében
torténhet.

A szolgaltatas az ellatast igényld, vagy térvényes képviseldje altal kezdeményezhetd. A hazi
segitségnyujtas igénybe vételét megeldzden vizsgalni kell az ellatast kérd személy gondozasi
sziikségletét.

A szolgéltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kidllitott igazolds szerint

a hazi segitségnyljtast hetente a hét egy, vagy tobb napjara dsszevontan is igénybe veheti.
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A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok
szinte mar alig, vagy egyaltalan nem ¢élnek k6z0s haztartasban, igy az egyediil é16 idések szama is
novekvo tendenciat mutat. Az egyediillét miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon
fontos lenne, hogy az idds embernek helye legyen a csaladban és ne a csalad problémajaként
jelentkezzen. Az id6s személy nehezen ¢éli meg, ha magara marad. Lassan megsziinnek emberi
kapcsolatai, elszigetelddik, befelé fordul és elkeseredetté valik. Az idéskortiak gyakran mentalisan
is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy 1d6s korukra tdmasz nélkiil maradnak.

Intézményiink ezért a tAmasz szerepét is betolti.
Az 1iddsek életvitelének fenntartisdban a mindennapok nehézségeiben a gondozoéndk nagy
segitséget nyujtanak és idével szinte nélkiilozhetetlenné valnak.

A szolgaltatast igénybe vevOk naponta azonos iddben varjak a gondozéndjiiket, mert a
rendszeresség a biztonsagérzetiiket noveli.

2014-ben a szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb okai: az egészségi allapot romlasa,
krizis helyzet, melyet sem a gondozott, sem a csaldd nem tud megoldani. Az ellatottak nagy része
egyediil €16, hanyatloban 1évo egészségi allapota 1d6s ember.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személlyel - vele egyiittmiikodésben - egyéni gondozasi tervet
dolgozunk ki, mely az ellatdsban részesiilo allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési
feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit tartalmazza. A gondozond a napi gondozasi
tevékenységérol 2014-ben még gondozasi naplot vezetett, (2015-ben mar ellatotti naplét a
jogszabalyi valtozasok miatt) amelyben rogzitette a napi tevékenységeket, a gondozott pedig
alairasaval igazolta a gondozond altal elvégzett tevékenységet.

A gondozéndink figyelemmel kisérik az id6s emberek egészségi és mentalis allapot valtozasait, igy

az egészségligyi ellatas egyik jelzOrendszere is.

A napi gondozasi tevékenység menete:

A hazi gondozdk részére minden telepiilésen rendelkezésre all egy olyan helyiség, ahol az

adminisztraciot elvégezhetik, szakmai megbeszéléseket folytathatnak, a klienseiket fogadhatjak és a
munkajukhoz sziikséges eszkdzoket tarthatjak.
Munkanapokon reggel 8.00 orakor a gondozondk eligazitison vesznek részt a kdzponti
intézményben. Minden reggel megbeszélik az aznapi tigyeket. 8-16 6ra kozott (hétfétol-péntekig) a
kozpontban tobbnyire az ellatas szakmai vezetdje ott tartézkodik, igy telefonon és személyesen is
tudja fogadni az ellatast igényld személyeket.

A gondozdndk szabadsag- tdppénz esetén egymast helyettesitik, ellatatlanul senki sem

marad.
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Piispokladanyban  2014.01.01.-2014.12.31-ig  14.677 esetszamt latogatdsa volt a
gondozdéndknek.

Az ellatotti 1étszam éves szinten 118 f6 volt, az év folyaman 37 fonél kellett megsziintetni a
gondozast elhalalozas, intézményi elhelyezés, csaladhoz kolt6zés miatt.

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, az igényld hozzatartozodja, illetve a
torvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli kérelmére torténik.

A hazi segitsegnyujtdas mint szolgaltatas téritési dij ellenében veheto igénybe.

Piispokladanyban 2011. évt6l 2012. év januarig a hazi segitségnytjtasért fizetendé gondozasi 6ra
téritési dija jovedelemtdl fiiggott, 2012. év februar 1-tdl egységesen 220 Ft/drara valtozott. Ez az
Osszeg jelenleg sem novekedett.

Amennyiben az ellatast igényld egészségi allapota miatti raszorult statuszat haziorvos, vagy
szakorvos igazolja, illetve a raszorult személy jovedelme atmenetileg szlinetel, mert ellatdsa még
nincs megallapitva, illetve ellatasanak folyositasa idét vesz igénybe, a gondozasi dij kérelemre
mérsékelhetd, illetve atmenetileg a szolgaltatas téritésmentesen igénybe vehetd.

Az intézmény miikddési engedélyében az engedélyezett 1étszam a hazi segitségnyujtas

szakfeladaton is maximalisan kihasznalt.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtast az intézmény a Sarréti telepiilések koziil
Piispokladany korzetkdzponttal Szerepen, Sarrétudvariban, Nadudvaron, és Bihartordan miikodteti.
Piispokladanyban és az emlitett telepiiléseken 2010. 01.01-t6l palyéazati forrasbol 120 késziilék
kertilt felszerelésre.

2013.¢év julius 1. napjatol a korabbi palyazati forrdsbol miikodtetett szolgaltatds allami
feladatta valt, a telepiilések feladatellatasi szerz6dés utjan latjak el ezt a tevékenységet.

A szolgaltatast igénybe vehetik a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy
fogyatékossaggal ¢l6 személyek, illetve pszichiatriai betegek, akik onalld életvitel fenntartasara
képesek.

A szolgéltatas biztositasaval hosszabb ideig fenntarthatoak az ellatottak sajat otthondban
torténd onallo életvitelének feltételei, gyorsan, szakszertien elharithatok a felmeriilt krizishelyzetek,
oldédik a magény okozta fesziiltség, félelem érzése, megeldzhetd az izolacio.

A jelzdérendszeres hézi segitségnyujtas korszerli ellatasi forma, hiszen az ellatast igénybe
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vevo otthondban elhelyezett késziilékrol kezdeményezhetd a segélykérés. A jelzés a radio hullamain
keresztiil aktivalodik, az atjatszo allomas felerdsiti a jeleket és tovabbitja a kdzponti szamitdgépre,
mely a diszpécserkdzpontban van elhelyezve. A kdzpont folyamatos miikodése és elérhetdsége a
nap 24 orajaban biztositott, s igy a kozpont dolgozoinak kozremiikddésével jut az informacio a

tertileti gondozokhoz, akik 30 percen beliil a segélykérd otthonédba sietnek.

A diszpécser kdzpont (Body Guard, Budapest) a beérkezett jelzést kovetden, a szamitogép
egységen torténd nyilvantartas alapjan, a diszpécserszolgalat (ligyeletes) jelzést ad a teriiletileg
illetékes gondozonak, aki haladéktalanul koteles a helyszinen megjelenni, és személyes
kozremiikodésével intézkedni. A sziikséges teenddket onalldan, vagy a szakmai egységvezetovel
egylitt oldjadk meg. A probléma jellegének megfelelden a szocidlis gondozond sajat hataskorben jar
el, vagy ha sziikséges egyéb intézkedéseket is foganatosit. Ez lehet kapcsolatfelvétel a csaladdal,
hozzatartozoval, illetve az iigyeleti szervekkel (Renddérség, mentd, tlizoltd stb.), s igy kozosen
sziintetik meg a riasztas okat.

A diszpécserkdzpontba beérkezett valamennyi riasztast a szamitogép egységesen rogziti,
(datum, ora, perc, masodperc) a jelzést add adataival egyiitt.

Amikor a diszpécserkézpontba segélyjelzés érkezik, akkor haladéktalanul helyszini kivonulés
torténik, és a gondozo a helyszinrdl, a gondozott késziilékérdl fog nyugtazo jelzéssel élni a kozpont
felé, mely szintén napldzasra és archivalasra kertil.

A rogzitett adatok barmikor visszahivhatok, elemezhetdk, illetve a tevékenység folyamata
ellendrizhetd, értékelhetd, megbeszélheto.

A szocialis gondozoknak a tevékenységiik végzése folyaman maradéktalanul be kell tartani
az egészségiigyi, mind pedig a szocidlis tdrvény jelzérendszeres hazi segitségnyujtast szabalyozo
rendelkezéseit, ¢és lelkiismeretesen, emberségesen, jo belatas szerint kell ellatni, illetve megoldani a
felmertiil6 problémakat.

Amennyiben a kivonulas alkalmaval ugy taldlja a gondozod, hogy kiils6 segitséget kell
igényelnie, mivel egyediil nem képes a definitiv megoldasra, akkor megvarja a riasztottak
kiérkezését, és tovabbi segitséget nyljt a gondozottnak, illetve a riasztottaknak is. (pl. informalas,
lakas bezarasa, hozzatartozo értesitése, stb.)

Az eseményrdl riasztasi jegyzokonyvet kell vezetni.

A fenntarté Onkormanyzatok, és az ellatast igénybe vevd, azaz jelzOrendszeres hazi
segitségnyljtasban részesiild kozott megallapodasi szerzddés jon Ilétre, mely alapjan a
munkavégzési jogosultsag kialakul.

A probléma megoldésa, a krizishelyzet szakszeri megsziintetése eredményeként az ellatott

otthonaban torténd tartozkodasdnak ideje egyre hosszabbd valik. A sajat kornyezetben toltott idd
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meghosszabbitisa az ellatott szaméara megnyugvast, az egészségligyl ellatorendszer széamara

konnyebbséget, a szocidlis szakellatas leterheltségének csokkenését jelenti.

A kivonul6 gondozoknak rendelkezésre all a rendszerhez tartozd nyugtizé magnes,
mobiltelefonon kiviil kézlekedési eszkoz, egy készenléti taska, s abban az alabbi engedélyezett, és
kotelezden tartando felszerelés talalhatod, mint vérnyomasmérd, vércukorszint mérd, fonendoszkop,
sebellatashoz sziikséges kotszerek, tisztitoszerek, gumikesztyi.

Az intézmény az 5 telepiilésen Osszesen 120 késziiléket miikddtet. A késziilékeket az
iizembe helyezd cég folyamatosan ellendrzi, karban tartja, sziikség esetén kicseréli. Az intézmény
jelzésére a késziilékeket kiilonbozé okok miatt (elkoltdzés, elhaldlozas) leszerelik az ellatott
lakdsabol, és mas raszorult személyek otthonaba felszerelik.

A késziilék hasznalatara valo jogosultsag feltételei:
- Egyediil €16 65 ¢év feletti személy
- Egyediil €16 stlyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy
- Kétszemélyes haztartasban ¢l6 65 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos v. pszichiatriai beteg
személy, amennyiben az egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
Az intézmény torekszik arra, hogy a 120 késziilék mindig maximalisan kihasznalt legyen.

A feladatot 2014. évben 7 szakképzett gondozond latta el munkanapokon, €s munkasziineti

napokon egyarant napi 24 oOrdban. Az elldtdsban részesiilok szama az 5 telepiilés koziil
Piispokladanyban volt a legtobb, 72 {6.
2014. évben a segélyhivasok szama 42 volt. A riasztasok fobb okai: 4 esetben baleset, 17
szomatikus probléma rosszullét, és 4 egyéb ok (pl: teszt, késziilék hiba, aramsziinet, vonalhiba stb.)
9 esetben téves riasztas volt, 1 esetben mentalis probléma, és 5 esetben krizishelyzet. Nem jellemzd,
de az ¢év folyaman 2 esetben fordult eld betorés, illetve zaklatds, mely az ablak vagy reddny
zOrgetés miatti riasztas volt.

Altalanos tapasztalat, hogy a 3-4 hetenkénti probariasztds problémat okoz az iddseknek,
ezért is igénybe veszik a gondozondk segitségét. A késziilék fényjelzéssel, hangjelzéssel

figyelmeztet a meghibasodésra, ami sok esetben zavarolag hat az ellatottra.

A szolgaltatas téritésmentes.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa els6sorban az otthonukban ¢l6, a tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek részére

biztosit lehetdséget napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, az alapvetd higiéniai
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sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint az ellatottak napkozbeni étkezésének
biztositasara.

A szolgaltatas segit a beteg személyek egészségi, pszichés allapotanak javitdsaban, a meglévd
képességeik €s készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében.

A pszichiatriai betegek tarsadalmi megitélése inadekvat, mivel negativ elditélet, stigma
nehezedik rajuk. Az errdl szol6 felmérések szerint pl. a munkaltatok szivesebben alkalmaznak testi
vagy értelmi fogyatékos személyt, mint rehabilitalt pszichiatriai problémaval él6t. Igy tehat nem
csak a pszichotikus kliensek izoldlodnak, de mar a betegség kialakulasa folyaman hatranyokat
szenvednek barmilyen pszicholdgiai eredetli vagy viselkedésben is megmutatkoz6 probléma esetén.
A betegek realitassal valé harmonikus kapcsolata megbomlik, a kezdeményezdképesség, a szocidlis
aktivitas csokken. A korhazi kezelések tovabb erdsithetik a hatranyokat, a hospitalizacié soran
dependencia, dontésképtelenség, 6nalld é€letviteli képtelenség 1éphet fel. A beteg a kelld segitség
hijan a tarsadalom periféridjara keriilhet.

A szolgaltatas célja a pszichiatriai betegek nappali ellatas keretében torténd lelki, érzelmi
teriileten torténd prevencidja, gondozasuk, gyogyulasuk, elOsegitése, a kozosségbe torténd
beilleszkedésiik tamogatasa, foglalkoztatasuk, és foglalkoztathatosaguk eldsegitése. Tovabbi célja a
nappali ellatas kereteinek a megteremtésével alapszolgaltatasi szinten, a beteg lakokdrnyezetébol
val6 kimozdulasa, sziikebb szocidlis kapcsolati halojaban nyujthaté rehabilitacioja.

A szolgéltatds hosszi tava célja, hogy Piispdkladanyban olyan komplex szolgaltatas
valosuljon meg, amely a pszichiatriai betegek részére a szocialis izolaciot megeldzi, az életvezetési
képességeket erdsiti, az alkalmazkodd képességet javitja, emellett a munkaerd-piacra torténd
reintegracidjukat segiti.

Ezen célok elérése érdekében az intézmény az alabbi feladatokat latja el:

o Szocialis esetkezelés, csaladgondozas: Célja az egyéni ¢letfeltételek javitasa a csaladban ¢€s
a tarsas kapcsolatokban. Az ellatott allapotdhoz igazodd segitségnyujtas hivatalos (szocidlis,
tarsadalombiztositasi, nyugellatdsi, lakhatési, oktatasi, foglalkoztatasi) tigyekben. Az egészségiigyi
szakellatasokhoz vald hozzajutéds segitése, mind az informacidk, mind a fizikai eljutés tekintetében
(idépont egyeztetés, kapcsolatfelvétel) kapcsolattartds a kezeldorvossal, egészséges ¢letmoddal

kapcsolatos felvilagositas.

o Pszicho-szocidlis rehabiliticio: Mindazon szakmai tevékenységek kore, amelyet az
ellatottal kozosen készitett egyéni gondozasi terv tartalmaz. A gondozasi terv része a személyes
célok problémak feltarasa, és a megoldasukra kézosen kialakitott program. A nappali ellatasban

részestiloket a készségfejlesztés képessé teszi az 6nallo €letvezetésre, életmindségiik javitasara.
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o Szabadiddés programok szervezése: Az ellatottak kezdeményezéseit, igényeit figyelembe
vevO programok szervezése, lehetdleg az érintettek bevonasaval. A szabadiddé hasznos eltdltésének
moddja az olvasds (0jsadgok, folyoiratok biztositasa, konyvtar létrehozésa), keresztrejtvényfejtés,
radiozas, tévénézés, zenehallgatds. A tarsasjaték és a kézmiives tevékenységek soran a szocialis

készségek is fejlodnek.

o Onszervez6dé csoportok timogatisa: Elsé megkozelitésben a klienseket motivalni
sziikséges a kiilonbozd csoportokon, klubfoglalkozasokon valé részvételre. A  spontan

onszervezddések csoportta valdsa a csoportkohéziot segitik eld.

A pszichiatriai betegek ¢életmindségének javitdsa nem képzelheté el autondmiajuk
helyreallitdsa, megkiizdési képességiik fejlesztése nélkiil.
A nappali ellatds az egyéni esetmenedzselés mellett olyan csoportterapids programokat biztosit,

A szocialis készségek tréningjének célja az 6nallo életvitelre valo felkészités, amely egyfeldl
magaba foglalja az adekvat kommunikaciora kész, hatékony problémamegoldd és Onérvényesitd
viselkedés megtanulasat, a betegséget megismerni akaré ¢és azzal egyiitt ¢lni tudo attitiid
kibontakozasat, masfeldl biztositja a teljes értéki mindennapi ¢€lethez sziikséges készségek és
képességek kialakitasat és a megfeleld jartassagot az élet tevékenységek Osszességében.

A kozosségi terapidk célja, a kozosség kialakitasa a kozOsség gyogyitd erejének
felhasznalasa, az Onsegitd civil szervezetekhez vald tartozas sziikségletének fokozatos felébresztése.

A foglalkoztatas terapiak kozos jellemzoje, hogy €lmény centrikus, a személyes kreativ
alkotd erdket felébreszti és fejleszti, segiti az individualizaci6 kibontakozasat, az aktiv magatartasi
mintdk elsajatitasat, - melyek a szabadid6 tartalmas eltoltését szolgaljak -, és segitenek kialakitani a
szocialisan funkcioképes, tartdsan adaptiv életvitelt.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a tdrvényes képviseldje kérelmére
torténik pszichiater szakorvos javaslata alapjan.
A gondozas soran a szakemberek képet kapnak a kérelmezo szocidlis helyzetérdl, csaladi hatterérol,

ellatasanak indokoltsagarol.

Piispokladanyban 2014-ben két telephely (Szent Istvan u. 33 szdm ¢és a Karcagi u. 32 szam) allt a
pszichiatriai betegek rendelkezésére.

2014. évben atlagosan 60 ellatott jart rendszeresen a két telephelyre.
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Hoénap Ellatottak szama Ellatottak szama

Szent Istvan u. 33. sz. Karcagi u. 32. sz.
januar 41 19
februdr 40 20
marcius 39 20
aprilis 40 19
majus 39 19
junius 40 19
julius 40 20
augusztus 40 20
szeptember 40 20
oktober 40 20
november 41 21
december 41 21

A szolgaltatas téritésmentes, amennyiben az ellatottak a szolgaltatason kiviil étkezést igényelnek, az

rrrrrr

Nyitvatartasi id6:
hétfotol csiitortokig: 07.30-16-00-ig

pénteken: 07.30-13.30-1g.

Fogvatékosok nappali ellatasa

A 18. ¢életéviiket betoltott, fogyatékossaggal €lok szdmara a kiilonbozd képességteriileteken
szerzett ismeretek megtartasara, gyakorlasara, szabadidds tevékenységek szervezésére, étkezés
lehetdségének igénybe vételére, tarsas kapcsolatok biztositasara, valamint alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére iranyuld szakmai tevékenység.

A szolgéltatas Plispokladanyban a Gardonyi Géza u. 47. szamu telephelyén miikodik.

A mikddési engedélyben engedélyezett fér6helyek szama: 30 f0.

Az ellatottak kore:

A Sarréti kistérség kozigazgatasi teriiletén csaladban €16, 18. életévét betoltott:

o latas fogyatékossaggal ¢lok koziil a gyengén latok: azon személyeknek, akiknek
latoképességiik kisebb-nagyobb mértékben karosodott, gyengén latoként, vagy alig latoként
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minimalis latasmaradvannyal rendelkeznek.

o Enyhe, illetve kozépsulyos értelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsaga 6roklott,
illetéleg velesziiletett vagy korai életszakaszban keletkezett.

o mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasszervi betegséggel valo egylittélés
segédeszkozt egyaltalan nem igényel, vagy a mozgasrendszeriik karosodasa, illetdleg funkcidézavara
miatt helyvaltoztatasra a kiilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz allando és sziikségszer
hasznalatat igénylik.

o halmozottan fogyatékosok: azon személyek, akik egyszerre tobb fogyatékossaggal

kénytelenek €lni.

Az ellatottak mindennapi tevékenységei:

o Munka:
Onkiszolgalas (étkezések alkalmaval terités, naposi teenddk ellatasa).

A kornyezet rendben tartdsa (munkaterem takaritdsa a munkatevékenység utdn, illetve
udvarrendezés).

Szobandvények apolasa, viragoskert és konyhakert gondozasa.

J Jaték:
Dramajatékok: a mindennapi életvitelhez sziikséges ismeretek jatékos forméban torténd

elsajatitasat segiti eld.
Szitudcios jatékok: Kiilonbozo élethelyzetekhez kothetd viselkedési formak, magatartasi
mintédk elsajatitasat segitik eld.
Mozgésjatékok: A finom motorika és nagy motorikus mozgas fejlesztése jatékos formaban,
gyogytorna foglalkozasok keretén beliil.
Tarsas ¢és kartyajatékok: kozosségformald jelentdséggel bir.
Jatékos csoportfoglalkozasok. Kozosségformaléds, tolerancia, empatia stb. fejlesztését

szolgalja.

. Tanulas:
Iras, olvasas, szdmolas, a megszerzett ismeretek szinten tartasa a cél.

A mindennapi életvitelhez sziikséges ismeretek elsajatitdsa, gyakorldsa pl. évszaknak
megfeleld 0ltozkodés, testapolas, taplalkozas, tajékozodas a sziikebb kdrnyezetben, pénz ismerete,

hasznalata, (szitudcios jatékok keretében).

Az értelmileg sériilt emberek szamdra legfontosabb az, hogy képességeikhez mérten
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elsajatitsak azon ismereteket, melyek segitik dket a mindennapi életvitelben. A csoport korbeli
Osszetételébdl adodoan pedig a munkatevékenység az, amely meghatarozo.

A szocidlis készségek rendszeres felmérése fontos része a mindennapi szocidlis

tevékenységnek.

o Kijeldli az alapvonalat, amelyhez a tovabbi fejlodést lehet viszonyitani.

o Képet ad a hidnyzo6 vagy kevésbé fejlett készségekrol.

o Segit eligazitani a szocialis gondozdkat abban, hogy bizonyos készségek elsajatithatok-e az

értelmi fejlettség, az €letkor és a koriilmények fiiggvényében.
o Altala megallapithatd, hogy milyen tovabbi készségek sziikségesek a szocialis kompetencia
eléréséhez, és ezek koziil melyek éreznek prioritést.

o Megmutatja a fejlesztd munka hatékonysagat ¢s a fogyatékkal €16 ember fogékonysagat.

A fenticken tul a szinten tartd és fejleszté foglalkozasok tervezése, vezetése ¢&s
dokumentécidja Dr. H.C. Gilinzburg P-A-C kézikonyve alapjan torténik, melynek soran az értelmi
sériiltek szocialis és személyiség fejlodésének mérése, valamint fél évre szolo fejlesztési terv
valosul meg. Ezzel az a célunk, hogy a mar meglévd ismereteikre tdmaszkodva olyan alapvetd
¢letvezetési képességeket tudjanak elsajatitani a fiatalok, amelyek sziikségesek a viszonylag 6nalld

életvitel eléréséhez.

Speciélis feladatok:

o Az iskolarendszerbdl kikeriilt fiatal felndttek szamara a kozosség biztositasa, (mikro-
csoportok létrehozasaval azonos képességliek szerinti foglalkoztatas).

o Az ellatasban részesiilok szocializacidjanak eldsegitése, (szituacios gyakorlatok folyamatos
biztositasa, kapcsolatok erdsitése, megtartasa, onellatd képességek fejlesztése.)

o Az 0Onéllésag erdsitése, fokozasa, (napi szintli foglalkoztatas keretében, én-tudat erdsitése
csoportfoglalkozas keretein beliil).

o Ismereteik szinten tartasa, bdvitése, (napi szinten torténd foglalkoztatds, a meglévo
képességek megtartasa, i) munkamodszerek betanitasa).

o Pszichés funkciok fejlesztése, (egyéni esetkezelés formajaban, illetve csoport foglalkozas
keretében Onismereti tréning és zeneterapia biztositasa).

o Kulturalis €s sport programokon torténd részvétel megszervezése (zenés, tancos miisorokon

val6 fellépés, linnepségeken valo részvétel.)

24



Az ellatottak szallitdsat az intézmény a tulajdondban 1évé Ford Tranzit tipusu személyszallito
autoval oldja meg (lakasukrol az intézménybe, illetve az intézménybdl az otthonukig).

Az intézmény szakmai egységének dolgoz6i napi rendszerességgel tartjdk a kapcsolatot az
ellatottak hozzatartozoival.
Az ellatottak, ¢és az ellatottak hozzatartoz6i maximalisan elégedettek a szolgaltatds szakmai

szinvonalaval, a munkatarsak szakmai elhivatottsagaval.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld kérelmére, inditvanyara torténik, (amennyiben az
illetd cselekvoképtelen, a kérelmet a szolgaltatas igénybe vételére a  torvényes képviseldje terjeszti
eld, ha korlatozottan cselekvoképes 6 maga teheti, képviseldje beleegyezésével).

Az ellatas téritésmentes, amennyiben a gondozott ¢l az étkezés lehetdségével, az étkezési téritési dij

Osszege a csaladban €16 személyek egy fore esO jovedelme alapjan keriil megallapitésra.
Nyitvatartasi id6:
hétfotol- csiitortokig: 07.30-16-00-ig
pénteken: 07.30-13.30-ig.

Csaladsegito szolgaltatas

A csaladsegitd szolgaltatas segit az ellatasi teriileteken €16, szocialis €és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési
képességének megbdrzésében, az ilyen helyzethez vezetdé okok megelézésében, valamint a
krizishelyzetek megsziintetésének eldsegitésében. Olyan személyes szocidlis szolgaltatas, amely a
szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, csaladok,
valamint a kiilonbozé kozdsségi csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba szocidlis

kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.

Az egyének ¢és csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint a felmeriild

problémak megsziintetése érdekében az intézmény az alabbi feladatokat latja el:

° informacioszolgaltatds, tdjékoztatds — szocidlis, tarsadalombiztositdsi, csalddtdmogatasi,
munkanélkiili ellatasokrol, a személyes szocidlis és mentalhigiénés szolgaltatasok formairdl, az
ellatasokhoz val6 hozzajutas feltételeirdl, modjarol

o tanacsadas — szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés ligyekben

o tanacsadasok — jogi, pszichologiai, egészségiigyi szakemberek biztositasaval vagy
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kozvetitésével

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer miikodtetése. Ennek keretében a
szocialis és egészségligyi szolgaltatok, az oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a
partfogoi feliigyeldi és jogi segitségnyljtd szolgalat, valamint tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek részvételének biztositasa a megeldzésben.

o Humén jellegii civil kezdeményezések elésegitése, kozosségfejlesztd, valamint egyéni és
csoportos terapias programok szervezése

° Tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az addssagterhekkel ¢és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa

o A csalddon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kdzosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld
medidcidos programok és szolgaltatdsok, valamint nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd
szolgaltatasok

o igyintézés —  szocidlis, gyermekvédelmi, gyermekjoléti, tarsadalombiztositési,
csaladtamogatasi, munkanélkiili ellatasokkal kapcsolatos iigyek vitelében (nyomtatvanyok,
kérelmek kitdltésében, hivatalos iratok, igazolasok beszerzésében, stb. torténd sziikséges mértékii
kozremiikodés).

o csaladgondozas — a kliens és a csaladgondozo kozott 1étrejovo szerzddés, megallapodas
alapjan meghatarozott idokeretek kozott torténd segité folyamat. Olyan integrativ tevékenység,
mely egyéneknek és csalddoknak nyujt segitséget ahhoz, hogy a kornyezetiikkel valo konfliktusok,
fesziilt helyzetek megoldasa belso ¢és kiilsé eréforrasok felhasznalasaval lehetévé valjon. Magaban
foglalja a kliens iigyeinek intézésében vald segitségnyujtast, tanacsadast, informacionyujtast,
szolgaltatasok kozvetitését, feltaro ¢és motivacios interjut, segité beszélgetések lefolytatdsat,

csaladlatogatast, sziikség esetén kornyezettanulmany készitését.

o szervezi az aktiv kor, nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programjat
(6nkormanyzati felkérésre)
J kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez a mikodési

tertiletén €16 lakossag szamara

o figyelemmel kiséri az 6sztondijpalyazatokat

o adomanyt szervez és kozvetit

o segitséget nyujt az egyének, a csaladdok kapcsolatkészségének javitasahoz
o segiti specialis tdAmogatd, onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését
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o szocialisan raszoruld csoportok szaméra specialis szolgaltatasok bevezetésének
kezdeményezése (munkanélkiilieket reintegralé program, csalddterapias szolgaltatds, szocialis

csoportmunka, kozdsségi szocialis munka)

A csaladsegit6 szolgaltatas miikodési rendje:

Az 1j kliensekkel az tigyeletes csaladgondozé készit elsé interjut, s felveszi az esetnaplot.
Amennyiben a megoldasra vard probléma tobbszori taldlkozast, hosszabb segité kapcsolatot
igényel, a segitséget kérd személyt a Csaladsegitd Szolgalat gondozasba veszi, a szakmai vezetd

kijeloli a csalad gondozasat segitd csaladgondozot.

Amennyiben az ligy jellege sziikségessé teszi, ugy szakmai tandcsadok (pl. adossagkezeld,

munkavallalasi tandcsadd, pszicholdgus, jogasz) is bekapcsolddnak a segitd folyamatba.

A csaladgondozd és tanacsadok kozotti szakmai egyeztetés, informdacidcsere formai: team

esetmegbeszélés, referald vagy alkalmi személyes egyeztetés.

A esetrdl az 1/2000 SzCsM rendelet melléklete szerinti kotelezd nyilvantartasokat vezetik

(esetnapld, forgalmi naplo) a munkatarsak.

Intézménylinkben a szocialis munka mindharom modszerét alkalmazzuk a megoldasra vard
kliensproblémak kezelésénél. A hazai szocidlis szakma hagyomanyaihoz alkalmazkodva
munkatarsaink legnagyobb részben az Un. egyéni esetkezelést, tehat a problémahordozo kliens és

segitdje kozotti személyes egyiittmikodésre épiild segitségnytjtas gyakorlatat alkalmazzak.

Az eurdpai szocialis munkéaban az elmult évtizedekben bekovetkezett paradigmavaltashoz igazodva
csaladsegitonkben is egyre nagyobb szerepet szdnunk példaul az egyéneknek nyujtott személyes
segitést ¢és tanacsadast kiegészitd, s egyben annak hatékonysagat jelentdsen novelni képes
»csoportozasnak”. Ezek a moddszerek az esetek nagyobb részében egymas mellett, egymast

kiegészitve miikddnek egy problémamegold6 folyamaton beliil.

Egyéni segitségnytjtas formak:
1. Csaladgondozas, egyéni szocialis munka
2. Adossagkezelési tandcsadas
3. Munkavallalasi tanacsadas
4. Palyavalasztasi tanacsadas, képesség felmérés

5. Pszichologiai tanacsadés

27



6. Jogi tanacsadas

Intézményen beliili szakmai informaciocsere:
Team-értekezlet:

- Két heti rendszerességgel, csiitortoki napokon team-értekezletet tart a szakmai vezeté a szakmai

stabnak.

- A team-értekezletek allando napirendi feladata az aktudlis szakmai feladatok attekintése, az el6z6
két munkahét eseteinek, valamint eseményeinek értékelése, szakmai esetbeszdmolok megvitatasa,

egyebek.

- A team egyuttal a vezetdi szobeli beszamoltatds és munkaértékelés eszkozéiil is szolgal.

Forgalmi adatok:

A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint (nem halmozott adat)

Sorszam Gazdasagi aktivitas Fo
01 |Foglalkoztatott 15
02 | Munkaneélkiili 135
03  |Inaktiv 56
04 |ebbol: nyugdijas 26

05 Eltartott -

06 |ebbol: gyermek-és fiatalkora (0-17 —éves) -

07  |Osszes igénybe vevé (01+02+03+05 sor) 206

A szolgaltatast igénybe vevok szama legmagasabb iskolai végzettség szerint ( nem halmozott
adat):

Sorszam Iskolai végzettség Fé
01 Altalanos iskola nyolc osztilyanal kevesebb 24
02 Altalanos iskola nyolc osztilya 112
03 Befejezett szakmunkasképzo iskola, szakiskola 51
04 Befejezett szakkozépiskola 14
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05 Befejezett gimnazium 3
06 Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola -

07 Felsofoku iskola ( foiskola, egyetem ) 2
08 Osszes igénybe vevé (01-07 sor ) 206

A szolgaltatast igénybe vevok probléma tipus szerint ( halmozott adat, egy kliens tobb
problémaval is fordulhat a Szolgalathoz. )

Sorszam A probléma tipusa Esetek szama
01 |Eletviteli 76
02 Csaladi-kapcsolati 16
03 Csaladon beliili bantalmazas 2
04 Lelki-mentalis 125
05 Gyermeknevelési 64
06 Anyagi 198
07 Foglalkoztatassal kapcsolatos 136
08 Egészségkarosodas kovetkezménye 101
09 Ugyintézéshez segitségkérés 206
10 Informaciokérés 206
11 Egyéb --
12 |Osszesen: (01-11. sor) 1130
13 Tobb probléma egyiittes elofordulasa 202
14 Krizishelyzet --

A szolgaltatas Piispokladanyban, minden lakosnak téritésmentesen elérhetd.

Nyitvatartasi id6:
hétfotol- csiitortokig: 07.30-16-00-1g

pénteken: 07.30-13.30-ig

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas hozzajarul a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban
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torténd nevelésének eldsegitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez, a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, eldsegiti a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.

A Gyermekjdléti Szolgalat szolgaltatdsai:

o gyermekek, csalddok ¢életmindségét javitdo kiillonbozo ellatdsokrol, (egészségiigyi,
szocialis,  munkaiigyi,  tarsadalombiztositdsi), = tamogatasokrol,  gyermeki,  szilil6i

kotelezettségekrol, jogokrdl, programokrol nytjt felvilagositast

o képviseli a csalddok és a benne €16 gyermekek érdekeit

o krizishelyzetben 1év6 varandos anyaknak nyujt segitséget

o csalddgondozést végez a csalddban jelentkezd problémak megoldasa érdekében
. ¢letvezetési, pszichologiai, jogi, gyermeknevelési, egészségligyi, mentalhigiénés

tanacsadasi tevékenységet nyu;t
o kezdeményezi a kiilonb6z6 ellatasokhoz vald hozzajutast (sziikség esetén

segitséget nyujt a kiilonféle kérelmek eldterjesztéséhez)

o kiilonb6zé adomanyhoz hozzajuttatja a raszoruld csaladokat
o koordinélja a gyermekvédelmi rendszerben résztvevok munkéjat
o szlikség esetén hatdsagi eljarast kezdeményez a Jarasi Gyamhivatalnal (2013.01.01.-tdl a

HBM-i Korméanyhivatal, Piispokladanyi Jarasi Hivatal, Jarasi Gyamhivatalénal).

o kiilonb6z6 programokat szervez, amelyek prevencios célzatuak,
szabadidds-blinmegeldzési- valamint a csaladban jelentkez6 nevelési problémak, €s
hianyossagok hatasainak enyhitését célozzak meg.

. miikddteti az €szlelo- €s jelzérendszert

A jelzorendszer mukodésérol:

Az 1997. évi XXXI. torvény, mely a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szol,
felsorolja a jelzOrendszer tagjait, meghatarozza azoknak kotelezd egyiittmiikddésiiket, feladataikat a
veszélyeztetd okok feltarasaban, a veszélyeztetettség idoben torténd felismerésében.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el:
a) az egészségligyi szolgaltatast nyjtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
b) a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok, igy kiillondsen a csaladsegitd szolgalat
c¢) a kozoktatdsi intézmények, igy kiilonosen a nevelési-oktatasi intézmények (iskolak,

ovodak), a nevelési tanacsado,
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d) a renddrség,

e) az ligyészség,

/) a birosag,

g) a partfogo felligyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogadd allomads, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

Jj) a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2014-ben, kotelezéen, 6 jelzérendszeri, szakmakozi

megbeszélést tartott a jelzOrendszeri tagok szdméara
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A Gyermekjoléti Szolgéalathoz forduld segitséget kérd, illetve a szolgalathoz iranyitott
személyek szama, napi forgalmi adatok alapjan: 2416 f6 volt. A Gyermekjoléti Szolgalatnal
jelentkezd problémak leggyakoribb tipusai: a csaladok életviteli, anyagi, megélhetési problémai,
gyermeknevelési nehézségei, a sziildk szenvedélybetegsége, valamint a csaladi konfliktusok
(parkapcsolati zavarok, generacids kiilonbségek, lelki krizisek), munkanélkiiliség.

A gyermekek, fiatalkortak fOként anyagi, gyermeknevelési problémakkal, csaladon beliili
konfliktusok, a sziilok szenvedélybetegsége, iskolai hidnyzasok miatt keresik, kell megjelennitik

a segitd szakembereknél. 68 j esetet vizsgalt ki a Gyermekjoléti Szolgalat.

A 2014. évben is magas volt a Gyermekjoléti alapellatast igénybevevok szama. A Gyermekjoléti

Szolgéalat munkatarsai 2014-ben 225 gyermekkel alltak kapcsolatban kiilonb6zé problémak

miatt. EbbOl alapellatdsban torténd gondozasba 89 gyermek keriilt. 47 gyermek esetében

hatosagi intézkedésre keriilt sor, azaz allt védelembe vétel alatt. A hatdsagi intézkedéseket a

Gyermekjoléti Szolgalat a Jarasi Gyamhivatalnal kezdeményezte. Ennek oka az volt, hogy a
szllok vagy a gyermekek nem miikodtek egyiitt. Esetenként a sziilok elhanyagoltak sziildi
kotelezettségeiket, veszélyeztették a gyermekeik testi, lelki, erkolesi fejlodését, vagy a
gyermekek koziil sokan nem tettek eleget a tankdtelezettségiliknek, ezért igazolatlan hidnyzasaik
meghaladték az 50 orat. Utobbi tekintetében, ezeknél a tanuloknal a Gyermekjoléti Szolgalatnak
kezdeményeznie kellett a gyermekek iskoldztatdsi tdmogatasanak sziineteltetését (16. év alatt
kotelezden). Az iskolai jelzésekben a megfogalmazott probléma vonatkozasaban eltér az
altalanos ¢s a kozépiskola. Mig az altalanos iskola altal kiildott jelzésben a magatartasi,
¢letviteli és sziildi elhanyagoléassal kapcsolatos probléma a jellemzd, a kozépiskolai jelzések
90%-a kizarolag az igazolatlan mulasztasrol szol.

2014-ben jelentds mértékben megndtt a varandos kismamak gondozésa. 9 varandos sziildt kisért
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figyelemmel a Gyermekjoléti Szolgélat. Tandcsadasokkal, segitd beszélgetéssel, adomanyokkal,
ligyintézéssel, tovabbiranyitassal segitették a csaladgondozok a leendd sziildket abban, hogy a

kialakult magzatot veszélyeztetd tényezok, probléméak megsziinjenek.

Biincselekményt elkdvetett (4 £6) valamint szabalysértd tanulokkal (9 f0) is kapcsolatban alltak
a szakemberek. A Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalata az, hogy a gyermekek gyakran a

tarsadalmi normaszegést (szabalysértés, biincselekmény) tarsas formaban kovetik el.

A Gyermekjoléti Szolgalat 6 gyermek, sulyos veszélyeztetésének iigyében (pl. sziildi
elhanyagolas, nem megfeleld nevelési attitlidok alkalmazasa miatt) kezdeményezte a gyermekek

kiemelését a csaladjukbol, ezaltal ezek a gyermekek, ideiglenes hatilyu elhelyezésbe, majd

nevelésbe vétel ald keriiltek. A 6 gyermekbdl 2 gyermeknek orokbeadasi eljarasa indult, mely

meg is tortént. Mindkét esetben az édesanydk lemondtak ujsziilott gyermekeikrdl. Ennek
tekintetében az ujsziilottek mar otthonukba sem johettek haza, a koérhazbol ideiglenes
elhelyezésbe keriiltek. A nevelésben 1év0 gyermekek sziileinek csaladgondozasa fontos feladata
volt a Szolgadlat munkatarsai szdmara, annak érdekében, hogy a nevelésbe keriilt gyermekek
visszagondozhatova valjanak vérszerinti csalddjukba. 2014-ben 27 gyermek volt atmeneti
nevelésben, mely 17 csalad gondozasat jelentette. A Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai
rendszeresen részt vesznek a gyermekek helyzetére vonatkozo targyalasokon a Jarasi

Gyambhivatalnal.

A tavalyi évben, 201 esetben kapott jelzést (irasbeli, szoébeli, lakossagi- 15 eset) a
Gyermekjoléti Szolgalat, melyet minden esetben kivizsgalt, és probléma tipus szerint megtette a
sziikséges intézkedéseket. A problémajelzé adatlapok ¢és tajékoztatasok leginkabb Jarasi
Gyambhivatalbol ¢és az iskolakbol érkezetek. Ezen feliil az 6voda, Védondi Szolgalat,

Renddrkapitanysag valamint a hdzi- és gyermekorvosok éltek jelzéssel.

A Gyermekjoléti Szolgalathoz 2014-ben, 10 esetben érkezett magdntanuldi kérelem. Foleg

egészségligyl okok miatt, valamint tobb esetben kiilfoldre utazas, tartozkodas miatt is kértek a
Gyermekjoléti Szolgalattol véleményezést a nevelési- oktatasi intézményekbdl. A Gyermekjoléti
Szolgélat a magantanuldi statusz 1étrejottét legtobb esetben javasolta, de kivételek itt is akadtak,

melyeknek esetében nemleges valaszt javasolt a szakmai team - 2 kozépiskolds tanuld esetében.

A telepiilésen 2014. évben 1 csaladnal (5 gyermek) esetében keriilt sor a csaladi potlék

természetben torténd nyujtasara, mely 3 gyermek utan jaro csaladi ellatas eseti gondnok altali
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beosztasat jelenti. Az eseti gondnok a Gyermekjoléti Szolgélat egyik csaladgondozoja, aki a
csaldddal megbeszélve és megitélése szerint osztja be a legsziikségesebb ¢élelmiszerre,

hasznalati eszkozokre, szamlak kifizetésére az dsszeget.

Piispokladanyban a 2014-es évben 68 gyermek részesiilt 6vodaztatasi tamogatasban.

A telepiilésen 2014-ben 7 gyermek esetében keriilt sziineteltetésre az iskolaztatasi tdmogatas. A
Gyermekjoléti Szolgalat megitélése szerint 50-50% volt az ardnya azoknak a tanuldknak, akik
az eset utan ismételten rendszeresen jartak iskoldba, és azoknak akikre nem volt hatdssal a

tamogatas megvonasa.

2014-ben 1 csalad esetében volt tudomésa a Gyermekjoléti Szolgalatnak a tavoltartas
elrendelésérdl (3 nap). Az anya ebben az esetben a Birésagon nem kérte a tovabbi intézkedések
megtételét. Az 1ligybdl kifolydlag, a csaldd és a 2 kiskordt gyermek jelenleg is a
gyermekvédelem rendszerében, alapellatas keretében torténd gondozas alatt all.

2014. évben, Pilispokladanyban, hozzatartozok kozotti és csaladon beliili bantalmazas is tortént.
Gyermek sérelmére 11 esetben lelki, valamint 1 esetben fizikai bantalmazas tortént. Ezekben az
esetekben a Gyermekjoléti Szolgalat, jelzéssel €It a Varosi Renddrkapitdnysag és a Jarasi
Gyamhivatal felé, hozzatartozok kozotti erdszak és gyermekbantalmazds tigyében, s
kezdeményezte a gyermek/ek védelembe vételét a Jarasi Gydmhivatalnal.

A 2014-es évben a HH megallapitasat: 254 gyermekek esetében, a HHH megallapitasat: 258
gyermek esetében kérték a sziilok/ torvényes képviselok. Ezek a szamadatok jelentds csokkenést
mutatnak a kordbbi évekhez viszonyitva, de ez Osszefliggésben van azzal is, hogy

nagymértékben valtoztak a megitélés kritériumai.

A Gyermekjoléti Szolgélat jogszabalyi eldiras alapjan 2014. évben is megrendezte a varosi
Gyermekvédelmi Tanacskozast, amelyen a gyermek é&s ifjusdgvédelemben érintett
szakemberek vettek részt. A tanacskozason részt vevé szakemberek atfogoan értékelték a
jelzérendszer éves mitkodését, attekintették a telepiilés gyermekjoléti alapellatasnak valamennyi

formadjat, javaslatot tettek a problémak lehetséges megoldasara.

A Gyermekjoleéti Szolgalat szolgaltatasa téritésmentesen veheto igénybe.



Nyitvatartasi ido:
hétfotol- csiitortokig: 07.30-16-00-ig
pénteken: 07.30-13.30-ig

Az intézmény gazdalkodasa:

A Segitd Kezek Szocialis Szolgaltatdo Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat az eldirdnyzatok
feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd, gazdalkodasi jogkore
alapjan onalloan mikodo koltségvetési szerv.

A gazdalkodas operativ lebonyolitdsat, a gazdalkodassal kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat, a Piispokladany Varos Gazdasagi Ellatdé Szervezete végzi, egyilittmiikodési és
munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Az intézmény a takarékos gazdalkodast helyezi elétérbe. Koltségvetése az elmult évben is

gazdasagos, biztonsagos, kiszamithatd volt.

A szakmai tevékenységhez tartozo jelentosebb tevékenységek:

e Piispokladany Varos Onkormanyzata a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2008. év ota
minden évben alairja az egyiittmiikodési szerzodést, melynek eredményeképpen 2014. évben is tobb
alkalommal, 18 esetben érkezett ¢lelmiszer segély a varosunkba, kdszonhetden az el6zd években
kialakult nagyon jo6 egyiittmiikodésnek, illetve a pontos, preciz elszamoldsoknak.
Az adomanyok zOldség- gylimolcstermékeket, tejtermékeket, pékarukat, jégkrémeket,
felvagottakat, tartalmaztak.
Az intézményiink a munkatarsaimmal nagy mértékben hozzajarul ahhoz, hogy ezek az adomanyok
eljussanak a varos legraszorultabb haztartdsaiba. Aktivan kézremtkodiink a véarosban miik6do
intézmények altal, a mi intézményiink nyilvantartdsa alapjan Osszeallitott raszorultak névsoranak
Osszesitésében, a tartos élelmiszerek kiosztasaban, valamint az Elelmiszerbank felé torténd pontos
elszamolasban. A véros vezetése, és az Elelmiszerbank kozotti megallapodasnak koszonhetden az
Elelmiszerbank Egyesiilet tobb alkalommal felajanl kisebb-nagyobb mennyiségii adomanyt, melyet
az intézményiink szallit el, és oszt ki a legraszorultabb személyek részére.
e Az intézmény 2014. évben 30 {6 koézmunkaprogramban 1évOé dolgozd napi tevékenységét
szervezte meg, ezen dolgozok nagymértékben segitették az intézmény munkajat.

A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy Piispokladdany Varos Onkormanyzata altal

kozfoglalkoztatasban foglalkoztatott személyek munkavégzésének eldsegitése, ezaltal
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munkabérhez juttatiasa a csaladok, a csaladokban nevelkeddé gyermekek életszinvonalanak

érzékelheto javulasat eredményezte.

A csalddok havi munkabérének rendeltetésszerli felhaszndldsa a mindennapi életvitel

megkonnyitését, a tartés élelmiszerek megvasarlasat, alacsonyabb 0Osszegli haztartasi eszkozok

beszerzését, a haztartasi fogyasztas emelkedését, 0j, vagy ujszerti ruhanemik megvételét, a

csaladban €16 gyermekek ,,jobblétét”, a csaladok mentalis allapotanak javulasat, kiszamithatobb

jovOokép megélésének eldsegitését idézte eld.
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Az intézmény 2014. évben folyamatosan fogadta az Onkéntes munkavégzésre jelentkezd

személyeket, ezzel is segitve munkaerd-piaci reintegraciojukat.

Kiilonb6z6 kozépiskolakban, foiskoldkon, egyetemeken nappali és levelezd tagozaton
tanulmanyokat folytatd tanuldk és hallgatok elméleti és gyakorlati képzését segitette el az

intézmény.

2014. évben is a Hajda-Bihar Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat /TEGYESZ/
igazgatojaval kotott korabbi  egylittmiikodési megallapodds eredményeképpen a
plispokladanyi nevel6sziil6i halozat intézményiinkben, kulturalt helyen bonyolithatja le az
atmeneti nevelt gyermekek, vérszerinti sziileik és hozzatartozoik kozotti kapcsolattartasokat.
Az intézményiink havonta tobb alkalommal, valtozd szamu csaladot érinté kapcsolattartés
lebonyolitasara nyujt lehetdséget abbdl a célbol, hogy a gyermekek kapcsolattartasi joga ne

sériiljon, és stiribben talalkozhassanak vérszerinti sziileikkel, rokonaikkal.

Az intézmény Plispokladany gesztortelepiilésen, és a tarsult telepiiléseken (Sarrétudvari,
Szerep, Nagyrabé ¢és Foldes) minden évben megszervezi és lebonyolitja a Telepiilési
Gyermekvédelmi Tanacskozast, melyen a telepiiléseken dolgozo, gyermekvédelemben
érintett szakemberek vesznek részt abbol a célbdl, hogy szakmailag megkonzultaljak a
gyermekvédelem aktudlis problémait, a problémakra javaslatokat tegyenek, alternativakat
dolgozzanak ki a nehézségek megoldasa céljabol. Ezen javaslatokat elOterjesztjik a
teleptilések Képviseld-testiiletei szamara a minden évben elkészitett Gyermekvédelmi

Beszamoldban.

Az intézmény vezetdje minden évben Szakmai Intézményi Beszamolot készit az intézmény

Osszes szakfeladatarol, éves tevékenységérdl és beszamol Piispokladanyban, és a tarsult



teleptiléseken a Képviselo-testiiletek szamara.

e Az intézmény vezetdje, és/vagy helyettese minden honapban részt vesz Piispokladanyban a
Képviseld-testiileti  iiléseken, a Tarsult telepiiléseken az intézményt érinté szakmai

beszamolok idején.

A Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat a szabadidds,
kulturélis tevékenységét Pilispokladdny Varos lakossaganak, valamint az intézmény gondozési
korébe tartozo ellatott személyek sziikségleteire alapozva végzi, figyelembe véve az adott személyi,
targyi feltételeket, kulturalis hagyomanyokat, igényeket.

Az intézmény célja, hogy a hatranyos helyzetli gyermekek, fiatalok, csaladok, idések és
egyének életmindségiiket javitd programokon, rendezvényeken vegyenek részt, melyek szorosan
kapcsolddnak Piispokladany Véros kulturalis életéhez.

Nagyon fontos kiemelni, hogy ezeken a rendezvényeken az ellatottak részérol a részvétel onkéntes,
és teljes mértékben téritésmentes.

Szorakoztatd, kulturdlis programok szervezésével kivan az intézmény minden korosztaly szamara
szinvonalas miivel6dési, szabadidd eltdltési lehetdséget biztositani.

A rendezvény szervezés olyan Osszetett feladat, amely lehetévé teszi, hogy egy adott helyen
¢s adott idoben, az intézmény gondozéasi korébe tartozd személyek, gyermekek, csaladok
meghatarozott célbdl taldlkozzanak, amelynek kiszolgalasara egy kiépitett és tokéletesen miikodod
infrastrukturdra van sziikség. Az intézmény rendezvényeire adott az infrastruktura - termek,
épiiletek, telephelyek-, de egyéb esetekben a rendezvények lebonyolitasara az intézmény igénybe
veheti a Dorogi Marton Varosi Konyvtar és Miivelddési Kozpont szinhdztermét, az Ifjusagi Haz
épiiletét, a Rendezvénykozpont konferenciatermét, a Polgdrmesteri Hivatal Hazassagkotd termét, a
Polgarmesteri Hivatal Nagy tandcskozd termét, vagy egyéb mas helyszineket a rendezvény
témakorétdl, nagysagatol, az iddjarastol és egyeb befolyasolo tényezoktdl fliggden.

A Segitd Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont €s Gyermekjoléti Szolgalat kulturalis
rendezvényei a kultira értékeit bemutatd, azok megismertetését célzo, vagy szoérakoztato jellegi,
szervezett kozdsség, kozonség részvételével rendezett osszejovetelek megvalositasardl szolnak. A
rendezvények szervezése kiterjed a nemzeti, kisebbségi kultira értékeinek bemutatasara,
megismertetésére, az iinnepek kultardjanak gondozésara, a hagyomanyépolasra, valamint a

csoportos szabadidd eltdltést szolgalo, miivelddési céli és szorakoztatd tevékenységekre is.
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Az intézmény legjelentosebb rendezvényei, programijai:
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Piispokladanyban mindhdrom telephelyen megemlékeznek a szakembereink az ellatottak
névnapjairol, sziiletésnapjairol.

Klubnapokat tartunk heti, havi rendszerességgel az elldtdsban 1év0 pszichiatriai betegek,
1d6s személyek részére

Evente 3-4 alkalommal Evszak Koszonté (Tavasz, Nyar, Osz, Tél) rendezvényeket
szerveziink az ellatottaink részére

A Nemzetkdzi Nonap, Anyak napja, Huasvét, Piinkdsdi Unnepek alkalmibol miisorral
kedveskediink ellatottainknak

Térségi Farsangot tartottunk a Téjékoztato Kozpont Dorogi Marton Miivelddési Kozpont
tagintézményben a szinhdzteremben, melyen 8 telepiilés ellatottai szorakoztattak minket és
egymast szinvonalas eldadédsaikkal. A Rendezvényen kb. 300 f6 vett részt.

Sétakat, termésgytijtéseket, kirandulasokat szerveziink a kozeli Okotaborba, megcsodalva a
természet szépségeit

Majalis és Gyermeknap megrendezésére keriilt sor a piispokladanyi ellatottak részére. A
Rendezvény minden évben nagy érdeklddést valt ki, kdzel 300 személy tolthetett el egy
kellemes napot az Ujtelepi telephelyiink tagas udvaran.

Egy hetes nyari tabort szerveztiink az intézmény Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalata
altal gondozott gyermekek szamara.

A fogyatékos nappali ellatas ellatottjai szamara 2014. évben is tobb napos taborozasi
lehetdséget biztositottunk a Tury Elemér Okotaborban, 24 oras feliigyeletet biztositva.

A Térségi Idések napjan 8 telepiilés képviseltette magat, az idds személyek kozel 300 aktiv
résztvevovel tették szinvonalassa a rendezvényiinket.

201. évben 15. alkalommal keriilt megrendezésre a Csenki Sandor Roma mesemondé
verseny Plispokladany, és a Tarsult telepiilések Ovodasai, iskoldsai részvételével, mely
dontdt tobb el6dontd eldzott meg a magas szamu jelentkezésre valo tekintettel.

Advent idején pompas diszbe Oltoztetjiik tagintézményeinket, az Adventi késziilddésbe
bevonjuk a lelkes, kreativ, alkotni vagyo, ellatdsunkban 1év6 gyermekeket, fiatalokat,
iddseket, pszichés problémaval, és fogyatékkal ¢l6 gondozottjainkat.

Karacsonyi Unnepséget szerveztiink az intézményiink elldtottai szdmara, kozds fenyéfa

diszitéssel, tinnepi misorral egybekdtve.



Az Onkormanyzati intézmények €s a varos civil szervezetei altal szervezett programokat is
gyakran latogatjak az intézmény munkatdrsai. Az elmult év soran az intézmény dolgozoi szamos
kiallitdson, eléadason, konyvbemutaton vettek részt, valamint a civil szervezetek rendezvényeire

sz0lo meghivasoknak lelkesedéssel tettiink eleget.

A Piispokladiany Varos Onkormanyzata altal szervezett programokon szivesen és érémmel
részt vesziink, lehetoségeinkhez mérten legjobb tudasunkkal igyeksziink hozzajarulni a

rendezvények magas szinvonali sikeréhez.

e ,TE SZEDD AKCIO”

e ,Szevasz tavasz” varosi csaladi nap
e Varosi Gyermeknap

e Virosi Majalis

e Ladanyi Nyar Rendezvénysorozat

e Adventi Rendezvénysorozat

e Egy csomag szeretet Karadcsonyra

2015. februar 23-an a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal Szocidlis Fosztalya hatosagi
ellendrzést tartott az intézménynél a pszichiatriai betegek részére nyujtott nappali ellatds
szakfeladaton. A hatdsagi ellendrzés arra iranyult, hogy az intézmény mukodése megfelel-e a
miikddési engedélyben és a jogszabalyokban foglaltaknak.

2015. marcius 30-2015. aprilis 2. kozott a Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s
Igazsagiigyi FOosztalya helyszini ellenérzést tartott az intézmény gyermekjoléti szolgalatanal. A
Kormanyhivatal kétévente végez ellendrzést a gyermekjoléti szolgaltatast végzo intézményenként.
Az ellenérzés célja az intézményi, és a gondozotti dokumentéicié megfelel-e a jogszabalyokban
foglaltaknak. Az ellendrzés Piispokladanyra €s tarsult telepiiléseire Sarrétudvari, Szerep, Nagyrabé
¢s Foldes teleptilésekre terjedt ki.

2015. marcius 30-31 és 2015. aprilis 7-én a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s
Igazsagiigyi Flosztalya helyszini ellendrzést tartott az intézményben. Az ellenérzés célja az
intézmény szocialis szolgaltatasainak ( 8 szakfeladat) személyi és targyi feltételei megfelelnek-e a
hatalyos rendeleteknek ¢és jogszabalyoknak. Az ellendrzés Piispokladanyon kiviil Sarrétudvari,
Szerep, Nagyrabé ¢és Foldes telepiilésekre is kiterjedt, az intézmény székhelyén kiviil még 10

telephelyen is ellenérzést végeztek.
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A helyszini ellendrzéseket kovetoen a szakhatosagok vegzésben értesitették az intézmény vezetdijét,
az intézmeny fenntartojat (Intézményfenntarto Tarsulast) arrol, hogy az intézmény miikodése

megfelel a hatdlyos jogszabalyokban és rendeletekben foglaltaknak.

A szocialis munka nem egyszerlien csak munka, hanem élethivatas, amely kell§ szakmai
alazatossag, ¢és elhivatottsag nélkiil nehezen képzelhetd el. A munka végzése soran fontos a szakmai
erkolcsi elkotelezettség, szakmai identitds, alkalmazkodo képesség.

A szocidlis palyan eltoltott kozel 15 év alatt meggydzodtem arrdl, hogy kollégaim szeretik a
munkajukat, sajatjuknak érzik az intézményt, feleldsséget éreznek az intézmény sorséaért.

Magas szintli szakmai ismereteikkel segitik az értelmes valtozast, és készek mindent megtenni egy
kiszamithatéan miikkodo intézményért.

Fontosnak tartom munkankban a feladatelldtds atgondolt, a kor igényeinek megfeleld
szakmai megujitasat, a tudas és az erkdlcsi értékek becsiiletének megerdsitését.

Az intézmény szolgéltatdsainak, mindségi fejlesztése, formaldsa rendkiviil Osszetett,

komplex feladat.

Hiszem, és vallom, hogy az Intézmény képes a meglévo értékeinek megorzése mellett a
folyamatos szakmai megujulasra, a kollégak, a szolgaltatasokban lévo ellatott személyek, az
intézménnyel szakmai kapcsolatban lévo intézmények, és szervezetek egyiittmiikodésével, a fenntarto
tamogatasa mellett.

Arra torekszem, hogy kiemelkedo szinvonalon lathassuk el a jovoben is kozszolgaltatasi
feladatainkat. A vallalt feladat nem konnyii, de képesnek, felkésziiltnek és elszantnak érezziik

magunkat a szakmai kihivasok megoldadsara.

Piispokladany, 2015. szeptember 14.
Raczné Hegedts Ilona

intézményvezetd
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