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., Van olyan ember, aki, ha embertarsaval jot tett, azonnal kész a halat szamlazni. Van olyan, aki ezt
ugyan nem teszi meg, de azert befelé mégiscsak adosanak tekinti a masikat, s nagyon is tudataban
van jotéteményenek. Mas viszont egyaltaldban nem tartja szamon, amit tett, hanem hasonlatos a
fiirtot termo szolotohoz, mely ha egyszer meghozta gyiimolcsét, semmi mast nem kivan tébbeé. A
jotékony ember, akarcsak a 16, ha futott, a kutya, ha vadra bukkant, a méh, ha mézet gyuijtott, nem
veri dobra tettét, hanem tovabb folytatjia aldasos munkdjat, mint ahogyan a szoloto, ha eljon az
ideje, ismét meghozza a maga fiirtjet.”

/Marcus Aurelius/

A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, a koltségvetési szerv altalanos bemutatasa

Koltségvetési szerv megnevezése: Segitd Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont

Roviditett neve: Segité Kezek Piispokladanyi Kézpont

A koltségvetési szerv székhelye: 4150 Pilispokladany, Szent Istvan u. 33. sz.
Telephelyek:

4150 Piispokladany, Karcagi ut 32.

4150 Pispokladany Gardonyi Géza ut 47.

4150 Piispokladany Kiss Ferenc utca 1/3.

A Kkoltségvetési szerv (a tovabbiakban intézmény) Plispokladany telepiilésen végzett
szakfeladatok:
—  étkeztetés
— 1ddsek nappali ellatasa
— demens személyek nappali ellatasa
— pszichiatriai betegek nappali ellatasa
— fogyatékkal él6k nappali ellatasa
— hazi segitségnyujtas
— jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
— csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
— csalad- és gyermekjoléti kozpont

— 1do6skoruak tartds bentlakasos ellatasa



I Etkeztetés

Az ¢étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,

pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az ¢étkeztetés célja a helyi lakossdg egészségiligyi, mentdlis, fizikai vagy egyéb szocialis
raszorultsagabol adodd hatranyainak csokkentése.Az étkeztetés alapszolgéltatas biztositasaval az
egészségiigyl allapot szinten tartdsa varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg étel biztositasaval
valtozatosabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tavon betegségmegel6z6
hatasu, az egészségiigyi vagy szocialis okokbol kialakult alultaplaltsag megel6zhetd. Nagy segitség
ez a fajta szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szdmara is.

Az intézmény az ételt a Plispokladany Varos Gazdasagi Ellatd Szervezet Kollégium Konyhdjarol
vasarolja. Az elszallitdsa a kollégium konyhdjarol az intézmény tulajdondban 1évo, ételszallitasra
specidlisan kialakitott autoval torténik. Az ételhordokba torténd kiadagoldsa a telephelyeken 1évo

talalokonyhakon torténik. Az elvitellel étkezOk az intézmény telephelyeirdl vihetik el az ebédet.

A szolgaltatas igénybe vétele:
Az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje irasban torténd kérelme alapjan torténik.
Az intézményvezetd az igénybe vevd személlyel, a hozzatartozojaval, vagy a torvényes
képviseldjével kozosen, az ellatott allapotanak figyelembe vételével allapitja meg az ellatas
iddtartamat, valamint azt, hogy az étkeztetést milyen modon veheti igénybe.
- Helyben fogyasztassal: ebben az esetben biztositani kell az evdeszkozoket, kézmosasi
lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet.
- Elvitellel: teljes onellato képességili emberek részére, akiknek az otthoni f6zés
gazdasagtalan és a napi bevasarlas nehézséget jelent.
- Hazhoz szallitassal: azon személyeknél, akik részben, vagy teljes mértékben dnmaguk vagy
csaladtagjaik ellatasara képtelenek.
Az étkeztetés igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszoruldé személyek korét, a raszorultsag
kritériumait a tarsult telepiilések onkormanyzatai az egyes telepiilések lakossaga vonatkozéasaban,
helyi rendeletben is szabalyozzak. Amennyiben a szocidlis raszorultsag kritériumai fennallnak, a
szolgaltatast igényld raszoruldsagi alapon veheti igénybe az ellatidst. Abban az esetben, ha a

szocialis raszorultsdg nem nyer megallapitast, az ellatast kérelmezd az intézményi téritési dijat
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koteles megfizetni.
Az ebédet az ellatottak idében, 12-13 6raig megkapjak.
Piispokladany varos telephelyein az eldzetes igényfelmérés alapjdn lehetdség van hétvégén és

iinnepnapokon torténd étkezés igénybevételére.

Téritési dij adatok:

Az ¢étkeztetés i1génybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijak
megallapitasanak alapja a fenntartod altal kiszamolt szolgaltatasi 6nkoltség a Plispokladany Varos
Gazdasagi Ellatd Szervezete altal rendelkezésre bocsatott pénziigyi adatok alapjan, amely
szamitasok a mindenkori hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint torténnek.

A személyi téritési dijak megallapitasa az 1993. évi IIl. térvény 114. §-119/B. §-ai, valamint a
29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet €és a fenntarto téritési dijakra vonatkozé helyi rendelete, (amely
évente két esetben moddosithatd), illetve az ellatast igénybe vevOk rendszeres havi jovedelmét
igazold dokumentumok alapjan torténik. A személyi téritési dij alapja az intézményi téritési dij,
melynek mértékét a szolgaltatas fenntartoja rendeletben allapit meg. A téritési dijat, a targyhonapot
kovetd ho 10. napjaig, illetve az intézmény altal kihirdetett téritési dij fizetési napon kell befizetni.

2017. januar 01-jén 260 6 étkezdvel kezdtiik az évet.

Etkeztetés modja Igénybevevok szama (f6)
Szallitassal 78
Helyben 4
Elvitellel 178
Osszesen 260

1.sz. tabldzat: Etkezést igénybevevd személyek szama 2017. janudr 1-jén

Etkeztetés modja Igénybevevok szama (f6)
Szallitassal 18
Helyben 0
Elvitellel 248
Osszesen 266

2.sz. tablazat: 2017. évben étkezetésbe felvételre keriilt személyek szama




Megsziintetés oka Megsziintetések szama (f6)
Bentlakasos intézménybe kertilt 3
Elhalalozott 11
Sajat kérésre megsziint 232
Egyéb okbol megsziint (hat. idejii megallapodas) 23
Osszesen 269

3.5z. tablazat: 2017. évben étkezetésben megsziintetésre keriilt személyek szama

2017. december 31-én 257 fovel zartuk az évet.

Nyitva tartas:

Piispokladany, Szent Istvan u. 33., Plispokladany, Karcagi u. 32., Gardonyi Géza u. 47. szam alatti

telephelyeken:
Hétf5t61 — csiitdrtokig: 07°° — 16"-ig
Pénteken: 07°° — 13*"-ig
Hétvégén és linnepnapokon: 10% — 1300-ig

II. Hazi segitségnyujtas

Hézi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az ©6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnyujtés
keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglald - személyi
gondozast kell nyqgjtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:
- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
- a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban
torténd segitségnyujtast,
- szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- a bekezdés szerinti feladatokat.




Hazi segitségnyljtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szol-
galtatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy az intézményvezetd altal megbizott felso-
fokt szakiranyt iskolai végzettséggel rendelkezd szakember végzi el az igénylé gondozasi sziikség-
letének vizsgalatat. A gondozési sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az
ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondo-
zasi szlikségletet a miikddést engedélyezd szerv feliilvizsgéalhatja és modosithatja.

Hézi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha
az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkolt-
séggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

Az alapszolgaltatas keretein belill, a telepiilésen jelentkezd igényeknek és az érvényben 1évo
jogszabalyoknak megfelelden biztositottuk a hazi segitségnyujtas szolgaltatast.

Szolgaltatasunknak alapvetd €s elsddleges célja, olyan mértékii segitségnyujtas, amely biztositja az
ellatast igényld ember részére az Onallo életvitel fenntartasat, valamint egészségi €s mentalis
allapotabdl, vagy mas okbol ad6dd problémadinak megoldasat.

Segitséget jelent az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitdsdban, az 6nallo ¢letvitel fenntartasdban, az
ellatott és lakokornyezete higiénids koriillményeinek megtartasaban.

Osszetett, szertedgazd tevékenységével — amely az életvitel minden teriiletére kiterjed-, teljes korti,
kiszamithato, sziikséglet szerinti gondozast biztosit a raszoruloknak.

A csaladok életvitele megvaltozott a kordbbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok szinte mar
nem léteznek, igy az egyediil ¢l6 idések szdma is novekvd tendenciat mutat. Az egyediillét miatt
tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az idés embernek helye
legyen a csaladban €s ne a csalad problémajaként jelentkezzen. Nehezen ¢éli meg, ha magéara marad.
Lassan megszlinnek emberi kapcsolatai, elszigetelodik, befelé fordul és elkeseredetté valik. Az
iddskortak gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy idés korukra tdmasz
nélkiil maradnak.

Intézményilink probalja a tamasz szerepét betoltetni. Az iddsek életvitelének fenntartdsaban, a
mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy segitséget nyujt és idovel nélkiilozhetetlen
,csaladtagga” is valik.

A szolgaltatast igénybe vevOk naponta azonos idében varjdk a gondozondjiiket, mert a
rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli.

2017. évben a szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okai: az egészségi allapot romlésa,
krizis, amelyet sem a gondozott, sem a csalad nem tud megoldani. Az ellatottak nagy része egyediil

€16, hanyatloban 1év6 egészségi allapotu idds ember.



Ezért is van kiemelkedo jelentdsége a hazi segitségnytjtasnak, mint ellatasi forméanak.

A hazi segitségnyujtasban részesiild személlyel - vele egyiittmitkddésben - egyéni gondozasi tervet
dolgozunk ki, amely az ellatasban részesiilé allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat és
azok megvaldsitdsanak modszereit tartalmazza. A gondozond a napi gondozasi tevékenységérol

naplot vezet, amelyben rogziti a napi tevékenységeket, a gondozott pedig aldirasaval igazolja.

Szocialis segités keretében a feladat a lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikddésre,
¢s a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodésre terjed ki. Szakképesitést nem igényld
segitségnyujtast jelent.

- takaritds a lakas ¢letvitelszerien haszndlt helyiségeiben (haldszobdban, flirddszobaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, furtkatrél vizhordas

- tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében a feladatok:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyu;jtas, tanadcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremikodés

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében



Gondozasi és apolési feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, agynemicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- kdromapolés, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsék cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatés segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddes,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zOk hasznalatanak betanitdsa, karbantartasdban vald
segitségnyu;jtas

- a héaziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)

Személyi gondozas és szocialis segités:

A 2017. évet januar Ol-jén 79 foellatottal kezdtik, és 8 f6 gondozéndvel végeztik a hazi
segitségnyujtas feladatait. 2017. marcius 1-jét6l szocialis segitésben 5 f6 kozfoglalkoztatott
(szocialis segitd tanusitvannyal rendelkezd) munkatars segitette a munkankat.

2017.01.01-2017. 12.31-ig 28 6 felvételére kertilt sor.

2017.01.01-2017. 12.31-ig 31 6 keriilt megsziintetésre.

Megsziinések okai, 1étszamai:
6 f6 elhunyt, 4 f6 allapotrosszabbodas miatt (a gondozasi sziikségletvizsgalat alapjan bentlakasos

intézményi elhelyezése valt indokoltta), tovabba 21 f6 ellatast igénybevevo sajat kérésére.



2017. december 31-én 76 {6 ellatottal és 8 f6 gondozondvel és S £6 kozfoglalkoztatott munkatérssal

zartuk.

Ellatotti létszam adatok:

2017. évi latogatasok szama Gsszesen: 12.312
Ebbdl személyi gondozas: 9849

szocialis segités: 2463

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év .
, . , , , , Osszesen
ev ev év év év év felett
Férfiak (fo)
Nok (fo)
Osszesen (f6)

4.sz. tablazat: 2017. évben hazi segitségnyujtasban részesiilok szama

A szolgéltatas a szocialis igazgatasrol €és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvényben

meghatarozott raszorulosagi feltételek esetén vehetd igénybe.

A szolgaltatas biztositott:

Hétfotol-péntekig:

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, amelynek mértéke: 220 Ft./ora.

08% — 16%-ig

A gondozondk munkajuk mellett még a jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban is részt vesznek, az

iigyeletet hetente valtjak.

I11.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis

helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskora vagy

fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett

felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell az ellatott személy segélyhivasa

esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas oka-
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ul szolgél6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség

esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az egye-
dil €16 65 év feletti személy,az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
vagy a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai

beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa allami feladat.

A hazi segitségnytjtasban dolgozdé gondozok szakmai tapasztalatait és tudasat felhasznalva
folyamatos készenléti rendszerben mitkodik.

Az alapszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az igényld mentélis és fizikai allapota
olyan legyen, amely lehetévé teszi a rendszer adekvat hasznalatat. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas az ellatott részére biztonsagot nyujt, oldja a maganytdl és a tehetetlenségtol vald
szorongas ¢s félelem €rzését. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas megszervezésével a szocialis
gondoz6 szamara lehetdség nyilik arra, hogy azonnal, vagy nagyon rovid id6 alatt a szolgaltatast
igénybevevd lakasan segitséget nyujtson egy — egy kialakult krizishelyzet megoldasaban.

A szolgaltatas a telepiilésen téritésmentes.

Miikodés:

A program kozponti ,,szerepldje” egy radid add-vevd rendszer, amelynek ado része egy par centi-
méteres kis késziilék, amelyet a gondozott a csukldjan hord és sziikség esetén (pl. rosszullét, elesés
stb.) gombnyomaéssal riasztja a kozpontot. A kdzpontban (Bodyguard Kozpont Budapest) — hangjel-
zéssel egybekotve szamitogép monitoron azonnal megjelenik a segitségkérés ténye, és az ligyeletes
gondoz6 haladéktalanul a helyszinre megy. A gondozok az alapvetd elsésegélynyujtd felszerelésen
kiviil rendelkeznek mobiltelefonnal, amelynek segitségével orvost, sziikség esetén mentét vagy
renddrséget hivhatnak. A miiszaki berendezések feladata az, hogy a gondozott lakasa és a kdzpont
kozott egyiranya kapcsolatot 1étesitsen, amely folyamatos tizemmodban, nagy biztonsaggal miko-
dik.

A segélyhivasok tigyeletét 4 f6 gondozond latja el heti valtasban. Tevékenységi koriikbe tartozik a
befutott segélykérések/riasztasok kapcsan a lehetd leghamarabb a helyszinre érkezni és/vagy mentd,
orvos hivasa valamint a vérnyomasmérés, pszichés gondozés. A feladat ellatasahoz sziikséges esz-
kozoket (készenléti taska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd stb.) a Segité Kezek Szocialis Szol-

galtatd Kozpont, Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont biztositja.

A feladat ellatasardl a gondozondk riasztasi jegyzokonyvet készitenek.
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2017. januar 01-¢én 70 6 ellatottal kezdtiik meg az évet.
2017. december 31-én az ellatasban részesiilok szama 76 6.
Ebbdl az ellatotti 1étszdmbodl 52 £6 hazi segitségnyujtasban is részesiilt.

Az év folyaman a bekeriiltek szdma: 17 {6, a kikeriiltek szama 11 6.

Segélyhivasok szama (db)
Ellatasban ré- Kihelyezett
Telepiilés neve | szesiilok szama késziilékek Segrl?s?g- )
(1) szma (db) | myijtst | Teves g
igénylo ri- riasztas
asztas
Piispokladany 76 67 29 10 39

S.sz. tablazat: 2017. évi adatok a jelzorendszeres hazi segitségnyujtasrol

Szocialisan raszorultak
Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka szama az elszamolasi id6-
szakban (f6)
Egyediil é16
65 év feletti személy 44
sulyosan fogyatékos személy 0
pszichiatriai beteg személy 2
Egyediil é16 osszesen: 46

Kétszemélyes haztartasban élo

65 év feletti, 30
sulyosan fogyatékos, 0
pszichiatriai beteg személy 0
Kétszemélyes haztartasban ¢lo 6sszesen 30
Mindosszesen
Szocialisan raszorult személyek szama: 76
Szocialisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybevevok mindosszesen: 76

6.sz. tablazat: 2017. évi adatok a szocialis raszorultsag okairol
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65 év alatt 65-69 70-74 75-79 80 év .
. . , . Osszesen
év év év feletti
Egyedu'l 0] 2 8 7 11 18 46
személy
Kétszemélyes
haztartasban élo 0 2 12 16 0 30
személy
Osszesen 2 10 19 27 18 76

7.8z. tablazat: 2017. évi adatok a jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilo személyek
korcsoport szerinti megoszldsarol

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt személyek
az elszamolasi idészakban szama (fo)
Elhalalozas 5
Bentlakasos intézménybe keriilés 4
Korhazba kertilés 0
Sajat kérésre 2
Torvényes képviseld kérésére 0
Alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0
Egyéb (felsorolas): elkdltozés, nem tudja hasznalni a késziiléket 0
Osszesen 11

8.s5z. tablazat: 2017. évi adatok a jelzorendszeres hazi segitségnyujtasbol valo kikeriilés okairol

Tovabbra is probléma a harom hetenkénti probariasztas, amit az idések nem végeznek el, ezért is a

gondozondknek kell a lakasukra kimenni, elvégezni a tesztelést, mivel ennek hidnyaban a késziilék

piros fényt jelez, ami az ellatottat zavarja. Ujonnan megjelent probléma, hogy az ellatott vagy a

csaladja szolgaltatot valt, igy a telefonszam megvaltozik, elfelejti a tajékoztatasi kotelezettségét

iranyunkban, ezért probléma meriil fel a szolgaltatas igénybevételét illetden. Egyre gyakoribb, hogy

mar az idOsebb korosztidlynak is mobiltelefonja van, igy nincs lehetdségiik a szolgaltatasunk

igénybevételére (kivéve ha bekotteti a vezetékes telefont).

A szolgaltatds biztositott minden nap 0-24 6ra kozott. A gondozondket a készenléti iigyeletért

készenléti dij illeti meg.
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IV. NAPPALI ELLATASOK

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, menta-
lis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfele-
16 k6zosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak,
csoportoknak. Tovabba biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérhet6 modon mitkodjon.
Nappali ellatas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezika kozosségi egyiittlétre,
a pihenésre, a személyi tisztalkoddsra, a személyes ruhazat tisztitasara. Biztositja az étel melegitésé-
re, talaldsara és elfogyasztasara szolgald helyiségeket.
A nappali ellatas

— tanacsadas,

— készségfejlesztés,

— héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

— 1d6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

— esetkezelés,

— feliigyelet,

— gondozas és

— kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Az intézmény vezetdje a nappali ellatast nyujto intézményekben latogatasi és eseménynaplot vezet,
amelyet havonta és évente Osszesit. Ez az Gsszesités képezi az alapjat az allami normativa felhasz-
naldsanak ¢és elszamolasanak, a mindenkori éves kdzponti koltségvetésrol szolo torvény figyelem-

bevételével.

1. Idoskoruak nappali ellatasa

Azidds koruk miatt szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
személyeknek nyujt nappali ellatast.

Az ellatas célja a hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, az ellatott szocialis helyzetének javitasa,
koéros kovetkezményeinek megeldzése, egészségi allapotdnak figyelemmel kisérése €s javitasa,
higiénés sziikségleteinek biztositasa.

Az intézmény az ellatottak részére lehetdséget nyljt a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az intézményben nyujtott szolgaltatas dsszetett, komplex tevékenység, amelyet az ellatottak egyéni
13



sajatossagainak ¢és lehetdség szerinti igényeinek tervszerd, egyiittes alkalmazasaval valosul meg.

A nappali ellatas hozzaférhetdségének biztositasa 1ényeges eleme az egyes szocidlis szolgaltatési
formak egymasra ¢épllt koordinalt mukodésének. A napkozben igénybe vehetdé szocialis
szolgaltatasok is novelik a raszorulok biztonsagat és hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb
ideig az idds ember sajat otthondban élhessen.

A szolgéltatas igénybevétele Onkéntes.

A nappali ellatés téritésmentes.

Nyitva tartas:
Hétf6t61 — csiitortokig: 07°° - 16%-ig
Pénteken: 07°° — 13%-ig

2. Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakértoi szerv,
vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos demencia korképet megallapitod szakvéleményével

rendelkezd személyeket latja el.

Az ellatasra szolgalo helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember konnyli és biztonsagos
kozlekedését, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete ndveléséhez. A gondozds
komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez, igényeihez,

sziikségleteihez, a fennallo demencia mértékéhez.

Az egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel kell szervezni.

A csoportfoglalkozasokon az ellatottak minden érzékszervét fejleszteni kell. A foglalkozasok jellege
lehet memoriafejlesztés, kognitiv funkcidok fejlesztése, zeneterapia, kreativ foglalkozasok,
mozgastejlesztés (finommotoros ésnagymozgasok)

A fejlesztés legfontosabb célja a demencia korkép szinten tartasa, stilyosbodasanak megel6zése.

Az intézményben biztositott a nappali ellatas sordn az akaddlymentes kornyezet, a j0 megvilagitas,
a gondozok folyamatos jelenléte, amely segiti, hogy a demencidban szenveddk szamara a kornyezet
biztonsagos és védett legyen.

A Segitd Kezek Szocialis Szolgaltatd Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
demens személyek nappali ellatasat a Szent Istvdn utca 33. szam alatti és a Gardonyi Géza 1t
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47.szam alatti telephelyein biztositja.

Az idések nappali ellatdsa minden telephelyen téritésmentes. A demens személyek nappali ellatasa
étkeztetés igénybevétele nélkiil téritésmentes, étkeztetés igénybevétele esetén a téritési dija a
szocialis étkeztetés dijkategdridval megegyez6 jovedelmi helyzettdl fiiggd.

A szolgéltatas igénybevétele Onkéntes.

A demens személyek nappali ellatasanak szolgaltatasai a helyi rendeletben meghatarozottak szerint

téritésmentes.
Nyitva tartas:
Hétf6t61 — csiitortokig: 07°° - 16%-ig
Pénteken: 07°° - 13%-ig
Idés személyek (f6) | Demens személyek (f6) Osszesen
Szent Istvan utca 33. 20 11 31
Gardonyi Géza utca 47. 21 14 35
Karcagi utca 32. 31 0 31
Osszesen 72 25 97

9.sz. tablazat: 1dos és demens személyek nappali ellatasaban részesiilo személyek szama 2017.
januar 1-jén

Idés személyek (fo) | Demens személyek (f6) Osszesen
Szent Istvan utca 33. 20 13 33
Gardonyi Géza utca 47. 22 14 36
Karcagi utca 32. 31 0 31
Osszesen 73 27 100

10.sz. tablazat: 1dos és demens személyek nappali ellatasaban részesiilo személyek szama 2017.
december 31-én
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Férfiak (f6) 45,-59 60,-64 65,-69 70,-74 75,-79 80,-89 20 Osszesen
év év év év év év év felett
Szent Istvan
utca 33. 3 2 2 0 1 0 0 8
(Id6s)
Szent Istvan
utca 33. 1 1 1 0 2 2 0 7
(Demens)
Gardonyi
Géza utca 47. 0 1 1 0 1 0 0 3
(Id6s)
Gérdonyi
Géza utca 47. 0 2 0 1 0 2 0 5
(Demens)
Karcgtgf utea | 1 3 1 1 3 0 10
Osszesen 5 7 7 2 5 7 0 33

11.sz. tablazat: 1dos és demens személyek nappali elldatasaban részesiilé személyek korcsoport

szerinti megoszlasa (férfiak)

Nék (f6) B9 60-6aev| 000 | TOT4 TS 80851 90 Osszesen
év év év év év év felett
Szent Istvan
utca 33, (dés)| ° ! > 3 ! 2 0 12
Szent Istvan
utca 33. 0 0 2 0 3 0 1 6
(Demens)
Gardonyi Gé-
za utca 47. 0 0 5 5 3 6 0 19
(Id6s)
Gardonyi Gé-
za utca 47. 1 1 0 3 2 2 0 9
(Demens)
Karcagi utca 1 3 5 ) 7 3 0 71
32.
Osszesen 2 5 17 13 16 13 1 67

12.sz. tablazat: 1dos és demens személyek nappali ellatasaban részesiilé személyek korcsoport
szerinti megoszlasa (nok)
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A pszichiatriai betegek nappali intézménye az dntevékenységre, az Onsegitésre épiilve biztositja az
ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, t4jékoztatd, képzési, atképzési
allaskozvetitd, védett lakhatast el0segitd, lakossagi €és csaladi programok, talalkozok szervezését,
lebonyolitasat. Az intézmény szolgéltatasai korében egyéni esetkezelést és csoportos foglalkoztatast
szervez.

A nappali intézmény mitkddésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézményben dolgozo
szocialis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezel6orvosaval, vagy az
ideggondozdval, tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet
jatszanak az ellatott életében.Az intézmény a pszichiatriai betegek ellatdsa mellett szolgaltatast
nyUjthat a promocié és elsédleges prevencio céljaval a mentélisan sériilt, krizisben levd személyek

részére is.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa 2013. augusztus 01-t6l vehetd igénybe intézményiinkben.

A miikodési engedélyben meghatarozott ellatotti 1étszam a Szent Istvan ut 33. szam alatti
kozponti telephelyen 40 f6, a Karcagi ut 32. szam alatti telephelyen 20 f6.Megallapodas
szerinti az ellatottak 1étszama 61 fo.

Az ellatas a teljes plispokladanyi lakossagra kiterjedd személyes gondoskodast nyujtd alapellatast
biztosit azon személyek részére, akik 18. életéviiket betdltotték, pszichiatriai betegségiik miatt
gyogyintézeti kezelésben részesiiltek vagy a pszichiatriai gondozoban gondozottak és szakorvosi
véleménnyel rendelkeznek.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes. A szolgdltatds nyujtasa téritésmentes, abban az esetben, ha
étkeztetést nem igényel az ellatott.

Az ellatas célja a pszichiatriai betegek az dntevékenységre, az Onsegitésre €piilve rehabilitaciojanak,
beilleszkedésiik timogatasa.

A szolgaltatas hossz tavi célja a pszichiatriai betegek szocidlis kompetencidjanak javitasa, a
stigmatizacid csokkentése, az egészségiigyi ellatds igénybevételében, a foglalkozasi

rehabilitacioban, a tarsadalmi szerepvallalasban torténd aktivizalas.

Napi feladatatunk a pszichés gondozds, a tarsadalomba valo beilleszkedés eldsegitése mellett a
hivatalos tligyek intézésének segitése, a szabadidds programok szervezése, a szakellatdsokhoz valo
hozzajutas segitése, a stressz kezelése segitd kapcsolat keretében.

Napi tevékenységiink része a feleslegesség, az liresség, a blintudat-érzés, a kdrnyezet elvarasainak

valé meg nem felelés érzések feloldasa, a belsé hasznossagnak a kornyezet felé torténd kifejezése.
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Fontos feladatunk koz¢ tartozik:
— a szorongas kezelése,
— az agresszio kezelése,
— az Oongyilkossag kockazatanak kezelése,
— a napi tevékenységek szervezése,
— a taplalkozasi, alvasi rendellenességek kezelése,
— a kommunikacios készség fejlesztése,
— a problémamegoldo készség €s célok eléréséhez kapcsolodo készség fejlesztése

— az Onismeret, onértékelés fejlesztése

Mindennapi tevékenységiink soran segitséget nyjtunk a pszichiatriai beteg szamara az egészségi €s
pszichés allapot javitasdban, a meglévd képességek és készségek megtartasdban, fejlesztésében, a
mindennapi életben adodd konfliktusok feloldasaban, problémék megoldasaban, egyéb szocialis
ellatashoz valé hozzajutasban.

Biztositjuk szamukra a szamitogép hasznalatat és az internet hozzaférési lehetdséget. Lehetdséget
biztositunk az internet hasznalat tanuldsara is.

Hetente tartunk ,,filmklubot” ahol a kozosen kivalasztott filmet megnézziik, majd atbeszéljiik.
Fontosnak tartjuk, hogy az adott honapban tinnepld név- és sziiletésnaposokat felkdszontsiik.

A programterv folyamatosan valtozhat az ellatottak igényeinek ¢és mentalis allapotuknak
megfeleléen. Barmikor van lehetdség az ellatottak meghallgatasara, segitd beszélgetésre, az aktualis

problémak kezelésére.

2017. évben felvételre keriilt 6 fo
2017. évben megsziint 3 f6

2017. december 31-én az ellatottak létszama 64 £6

Férfiak (f6) 18-39 év | 40-59 év | 60-64 é¢v 65-69 70-74 év Osszesen
Szent Istvan
utea 33, 2 10 1 0 1 14
Karcagi ut 32. 1 1 4 0 0 6
Osszesen 3 11 5 0 1 20

13.sz. tablazat: A pszichidatriai betegek nappali elldatasaban részesiilo személyek korcsoport szerinti
megoszlasa (férfiak)
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Nok (f6) 18-39 év | 40-59 év | 60-64 év 65-69 70-74 év Osszesen
Szent Istvan 30
utca 33. 2 16 / 0 >
Karcagi ut 32. 3 8 1 1 1 14
Osszesen 5 24 8 1 6 44

14.sz. tablazat: A pszichiatriai betegek nappali elldatasaban részesiilo személyek korcsoport szerinti
megoszlasa (nok)

2017. évben a pszichiatriai betegek nappali ellatasat igénylok kozil 25 f6 vette igénybe az

étkeztetést.

Nyitva tartés:

Hétf5t61 — csiitdrtokig: 07°° — 16"-ig
Pénteken: 07°° — 13%%-ig

4. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A 18. életéviiket betoltott, fogyatékossaggal €16k szamara a kiilonb6zo képességteriileteken szerzett
ismeretek megtartdsara, gyakorlasara, szabadiddés tevékenységek szervezésére, étkezés
lehetdségének igénybe vételére, tarsas kapcsolatok biztositdsara, valamint alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére iranyuld szakmai tevékenység.

A szolgaltatas Piispokladanyban a Gardonyi Géza u. 47. szam alatti telephelyen miikodik.
A miikodési engedélyben meghatarozott ellatotti Iétszam a Gardonyi Géza utca 47. szam alatti
telephelyen 30 6.

2017. december 31-én 32 {6 rendelkezett megallapodassal.

2017. évben felvételre kertilt 4 {6

2017. évben megsziint 4 {6
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, 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 .
18-39 év . , , . . . Osszesen
év év év év év év
Férfiak
8 2 1 1 0 0 1 13
Nok
9 5 1 3 0 1 0 19
17 7 2 4 0 1 1 32

15.sz. tablazat: A fogyatékos személyek nappali ellatasaban részesiilé személyek korcsoport szerinti

megoszldsa

Az ellatottak Kkore:

A csaladban €106, 18. életévét betoltott:

latds fogyatékossaggal ¢lok kozil a gyengén latdk: azon személyeknek, akiknek
latoképességiik kisebb-nagyobb mértékben karosodott, gyengén latoként, vagy alig 1atoként
minimalis latasmaradvannyal rendelkeznek.

enyhe, illetve kozépsulyos értelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsdga 6roklott,
illetéleg velesziiletett vagy korai €életszakaszban keletkezett.

mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasszervi Dbetegséggel vald egyiittélés
segédeszkozt egyaltalan nem igényel, vagy a mozgasrendszeriik karosodésa, illetdleg
funkciézavara miatt helyvaltoztatdsra a kiilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz
allando ¢és sziikségszerli hasznalatat igénylik.

halmozottan fogyatékosok:

azon személyek, akik egyszerre tobb fogyatékossaggal

kénytelenek €lni.

A napi tevékenységlink része az ellatottak mindennapi €letviteléhez sziikséges ismeretek elsajatitasa,

gyakorlasa pl. évszaknak megfeleld 061tozkodés, testapolds, taplalkozas, tajékozodas a szlikebb

kornyezetben, pénz ismerete, haszndlata, (szitudcios jatékok keretében).

Az értelmileg sériilt emberek szamara legfontosabb az, hogy képességeikhez mérten elsajatitsak

azon ismereteket, amelyek segitik 6ket a mindennapi ¢€letvitelben.

A szolgaltatas feladatai:

Az iskolarendszerbdl kikerilt fiatal felndttek szdmara a kozosség biztositasa, (mikro-
csoportok létrehozasaval azonos képességliek szerinti foglalkoztatas).
Az ellatasban részesiilok szocializacidjanak eldsegitése, (szituacios gyakorlatok folyamatos

biztositasa, kapcsolatok erdsitése, megtartasa, onellatod képességek fejlesztése).
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— Az onallosag erdsitése, fokozasa, (napi szintli foglalkoztatas keretében, én-tudat erdsitése
csoportfoglalkozas keretein beliil).
— Ismereteik szinten tartasa, bdvitése, (napi szinten torténd foglalkoztatds, a meglévd
képességek megtartdsa, 1) munkamoddszerek betanitasa).
— Pszichés funkciok fejlesztése, (egyéni esetkezelés formdjaban, illetve csoport foglalkozas
keretében Onismereti tréning és zeneterapia biztositasa).
— Kulturalis és sport programokon torténd részvétel megszervezése (zenés, tdncos miisorokon

valo fellépés, linnepségeken valo részvétel.)

Az ellatottak szallitasat az intézmény a tulajdonaban 1évé Ford Tranzit tipusi 9 személyes

személyszallitd autoval oldja meg (lakasukrdl az intézménybe, illetve az intézménybdl az otthonukig).

Az intézmény szakmai egységének dolgozoi napi rendszerességgel tartjdk a kapcsolatot az ellatottak
hozzatartozoival.

Az ellatottak, ¢és az ellatottak hozzatartoz6i maximalisan elégedettek a szolgaltatds szakmai
szinvonalaval, a munkatarsak szakmai elhivatottsagaval.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényld vagy torvényes képviseldjének irdsos kérelmére torténik,
(amennyiben az illetd cselekvOképtelen, a kérelmet a szolgéltatds igénybe vételére a toérvényes
képviseloje terjeszti eld, ha korlatozottan cselekvoképes 6 maga teheti, képviseldje beleegyezésével).
Az ellatas téritésmentes, amennyiben a gondozott ¢l az étkezés lehetdségével, az étkezési téritési dij

Osszege a csaladban €16 személyek egy fore esd jovedelme alapjan keriil megallapitésra.

Nyitva tartas:
Hétf5t61 — csiitdrtokig: 07°° - 16%-ig
Pénteken: 07°° - 13%-ig

V. Idoskoraak tartos bentlakasos ellatasa

Segité Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont a 2017.
évben 0j szakfeladattal boviilt. 2017.06.12-én nyilt meg a Kiss Ferenc utca 3/1. szam alatti
telephelyen Iddskortiak tartds bentlakasos otthona, amely a személyes gondoskodast nytijtd
szakositott ellatast biztosit az ellatast igénybevevok részére.

Az intézmény rendelkezik szakapolasi feladatokat ellatd hatosagi engedéllyel is.

A miikddési engedélyt 30 fore kaptuk meg. A nyitaskor 9 f6 koltozott be, majd 2017. oktéber 2-
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ara sikeriilt a teljes 1étszamot, azaz 30 fot bekoltoztetni.

A Dbentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy Oras szolgélatot, a
folyamatos mukodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket. A bentlakasos intézményben ki
kell alakitaniaz ¢jszakai és nappali tartézkodasra (lakhatas),a személyi tisztalkodasra,az étkezésre,az
intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre, valamint mentalis gondozasra, az
egészségligyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba), gondozasi egységenként legalabb husz négyzetméter
alapteriileti kozosségi egyiittlétre €s a latogatok fogadasara szolgalod helyiséget.

Hézasparok (élettarsak) elhelyezésére kiilon lakoszobat kell biztositani.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III. térvény 99. §-a szerinti
érdekképviseleti forum a tartds bentlakdsos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, amely a hazirendben meghatarozott feltételek
¢s eljaras szerint miikddik. Az érdekképviseleti forum a jogszabalyban eldirtak szerint miikodik.

A bentlakésos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevo személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell értent,
amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban valo részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi
funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara kertil sor.

Az ellatottak étkeztetése keretében legaldbb napi haromszori étkezést - ebbdl legaldbb egy
alkalommal meleg ételt - kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,
részére - orvosi javaslatra - az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdség (pl. diéta) biztositott.
Az intézmény az ételt a Plispokladany Varos Gazdasagi Ellatd Szervezet Kollégium Konyhdjarol
vasarolja. Az étel elszallitdisa a konyharol, az intézményt tulajdondban 1évo specidlisan
¢telszallitasra atalakitott autoval torténik. A talalast az intézmény talalokonyhéjaban végzik.

Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes korti ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit és
haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhazatot és utcai cipét -
sziikség szerint mas labbelit - tartalmaz. Az intézmény ataddsakor mar minden lakd szamara
biztositott volt a harom valtas agynemd, tor6lkozo, takaro.

Az egészségiigyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény
koteles gondoskodni az igénybe vevlOegészségmegdrzését szolgald felvilagositdsarol, orvosi
ellatasarol, amely heti egy alkalommal, 4 oraban, illetve sziikség szerint valosul meg. A lako
allapotatol fiiggden sziikség szerint alapapolasi és szakapolasi tevékenységeket is ellatnak az arra

megfelelden képzett személyzet.
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Biztositani kell a koérhazi kezelésekhez, a szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz valod
hozzajutast, a rendeletben meghatarozott gyodgyszerellatast és gyogyaszati segédeszkozok
biztositasat. A bentlakasos szocialis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségi
allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban
meghatarozott szliréseket, a gyodgyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba torténd beutaldst. Az intézmény téritésmentesen biztositja a jogszabalyban
meghatarozott mindenkori alapgyogyszereket.

A Dbentlakasos intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositjaa személyre szabott banasmodot, a
konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a
szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast, az
ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasdnak feltételeit, a gondozasi, illetve
rehabilitacios tervek megvalositasat,a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és segiti, tdmogatja az

intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mitkodését.

A személyi téritési dij 90.000 forint/ f6/ hénap.
Egyszeri belépési hozzajarulas: 500.000 forint.

A bentlakésos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény vezetdje
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt elkiilonitésérdl, végtisztességre valo felke-
szitésérdl,a torvényes képviseld, valamint hozzatartozo értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérol.
2017. évben a havi létszam atlag 27 £6. Az ellatottak atlag életkora 83 év. 2017. évben
elhunytak szama 9 {6, amely egészségi allapotuk miatt kdvetkezett be.
Az ellatottak felkeresése, eldgondozésa, az iires helyek feltoltése folyamatosan torténik.
Az é4polasi-gondozasi munkat végzo szakképzett foglalkoztatottak szama 9 6. A tapasztalat
azt mutatta, hogy a térvényben meghatirozott minimum személyi feltételek nem elegenddek a
megfeleld és kielégitdé szakmai munkahoz. Az &pold-gondozd személyzet részére nem megfelelden
biztositott a szabadsagok kivétele. Szervezési nehézségekbe litkdziink, amikor egy vagy esetleg
tobb dolgozé betegség vagy egyéb okok miatt kiesik a munkabol, a helyettesités nem megoldhato.
Az ellatast igénybevevok egészségi allapotat tekintve sziikséges a magasabb szakiranyu iskolai
végzettséggel rendelkezd apolok 1étszamanak bovitése (szakképzett apolo, szakapolo, stb.).
A mentalhigiénés feladatokat terapias munkatars latja el. A kisegitd feladatokat (konyhai feladatok,

takaritd, mosond, udvaros, portas) tevékenységet kozfoglalkoztatottak végzik.
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Téargyévben az ellatasbol kikeriiltek 10 f6 ebbdl 1 f6 mas tartds intézménybe keriilt, és 9 {6

elhalalozott.

A targyévben uj felvétellel kérte az elhelyezést 36 0.

45-59 év | 60-64 év | 65-69 év | 70-74 év | 75-79 év | 80-89 év 90 Osszesen
év felett
Férfiak
1 1 1 1 1 6 3 14
Nok
0 0 1 2 3 11 5 22
1 1 2 3 4 17 8 36

16.sz. tablazat: Az idéskoruak tartos bentlakdsos ellatasaban részesiilo személyek korcsoport
szerinti megoszlasa

VI.  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas
A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez. Tevékenységével segiti
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.
Segitséget nyujt a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a

krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése érdekében.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt problémak:
- gyermeknevelési nehézségek
- magatartdszavar
- sziil6k vagy a csalad életvitele
- anyagi-, megélhetési problémak
- gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
- tankotelezettség elmulasztasa, igazolatlan hidnyzas
- csaladi konfliktusok (sziilok egymas kozotti, sziild — gyermek kozotti)
- sziil6i elhanyagolas, bantalmazas
- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

- fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség
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A gyermekek, fiatalkortak fOként anyagi, gyermeknevelési problémdkkal, csalddon beliili
konfliktusok, a sziildk szenvedélybetegsége, iskolai hidnyzasok miatt keresik fel a segitd
szakembereket, vagy az egyiittmiikodési megallapodasban foglaltak miatt kell megjelennitik a

segitd szakembereknél.

VII. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Tamogatast nyujt a gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére, szocializacidjara
vonatkoz6 sziil6i, gondozoi, tAmogatoi tevékenység ellatasdhoz. A szocidlis és gyermekvédelmi
feladatainak végzése sordn tiszteletben tartja a csaladok életmodjat, életstratégijat,
szokasrendszerét és tradicioit. Feladatanak ellatdsa soran szervezi és 0sszehangolja az intézményi
ellatasban részesiilok szocidlis biztonsaganak megoOrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciot nyujt €és megismerteti e tevékenységek €s egyéb szocialis szolgaltatdsok tartalmat és
eljarasi rendjét, tdmogatja az azokhoz vald hozzaférést. Tevékenysége soran, feladata teljesitése
érdekében egylittmiikddik a szocialis és gyermekjoléti ellatd tevékenységéhez kapcsolodd mas
szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kiséri
a szocialis és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok
eredményeit. Szakteriiletét érintéen részt vesz palydzatokon, 1j innovativ programok

kidolgozasaban.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célcsoportja:
A plispokladanyi jarasi telepiiléseken €16 lakosok szdma: 41.526£6. (2017. évi adat).
A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsainak igénybevételére a Plispokladany, Béarand,
Bihardancshaza, Biharnagybajom, Bihartorda, Foldes, Kaba, Nagyrabé, Sap, Sarrétudvari, Szerep
¢s Tetétlen telepiiléseken, allandd/ideiglenes lakhellyel (tartozkodasi hellyel) rendelkezd, illetve az
itt életvitelszerlien tartozkodd gyermekek és csaladtagjaik jogosultak.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nytjtott szolgéltatdsok kiterjednek a Jaras telepiilésein
tartozkodo6 gyermekekre, akik hatosagi intézkedéssel érintettek és azok csaladjaira.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek
ellatasa keretében esetmenedzselést végez, melynek soran az esetmenedzser az igénybe vevo és az
esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgalatok és ellatdst nytjtok tevékenységét végigkiséri,

egylttmikodéstiket koordinalja.

Sziikség esetén a Kozpont javaslatot tesz a Piispokladanyi Jarasi Hivatal részére a gyermek:
— védelembe vételére,
— megeldzd partfogasara,
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ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezésére,
csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

tankotelezettség teljesitésének elémozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

a gyermek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

Specialis szolgaltatasok biztositasa a teljes jaras teriiletére terjed ki.Minden szolgaltatas eldzetes

egyeztetés alapjan érhetd el a kozponti telefonszamon.

kapcsolattartasi iigyelet: A kapcsolattartasi ligyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattar-
tasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmadara a talalkozasra,

egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.

készenléti szolgalat: Célja a Kozpont nyitvatartdsi idején  kiviil felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszerl segitségnyujtas, tandcsadas, vagy tajékoztatas
az érintett gyermek /csalad szamara/, az azonnali ideiglenes elhelyezést igényld esetekben
(munkaiddn tal, hétvégeken és linnepnapokon az illetékes Renddrkapitanysag a dontést hozo

hat6sagi szerv).

A Kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonal a miikodtetésérdl.

Munkaiddn tal, hétvégén, krizis helyzetekben kaptak tanacsadast, tdjékoztatast, segitségnyujtast az

¢érintett csaladok, csaladtagok.

pszicholégiai tanacsadas: A pszichologiai tandcsadds célja a hatranyos helyzetd,
problémaval kiizd6 csaladok lelki segitése, tamogatasa. A pszichologiai tanacsadas eldsegiti
a nevelés alapvetd céljainak hatékony megvaldsitasat, segiti az adaptacioképes, sokoldalu,
kreativ, onmaga ¢és a kozdssége életét alakitdoan ¢€pitd, "egészséges", tevékenység- ¢és
oromképes személyiség kibontakozasat.

jogi tandcsadas:A jogi tandcsadas célja: A jogi tanacsado a lakossagnak kiilonbozd jogi
iigyeiben informaciot nyujt, tanacsot ad. Az ligyfelek jogi problémaik rendezéséhez nyujt

segitséget.
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VIII. 2017. évi programok

Intézménylink nagy hangstlyt fektet az ellatottak részére megszervezésre keriilé programokra, amely
alkalmas a tarsas kapcsolatok kialakitdsara és elmélyitésére, a kozosségi egyiittlétre, a szabadidd
hasznos eltdltésére.

Minden telephelyen, minden szakfeladaton szines, tartalmas programokat szerveztek a kollégak.

Januar havi programok

- Ujév koszontése

- Egészségiigyi felvilagositd programok szervezése
- Irodalmi délel6tt

- Muzeumlatogatas

- Sziiletésnapok és névnapok megiinnepelése

Februar havi programok
- Farsangi késziilodés, ,, Térségi Farsang” rendezvényen valo részvétel
- Télbucsuztato foglalkozasok
- Biinmegel6z0 el6adason valé részvétel

- Sziiletésnapok és névnapok megiinnepelése

Marcius havi programok
- NoOnap megiinneplése
- Megemlékezés az 1948-49-es forradalom és szabadsagharcrol
- Kreativ foglalkozasok

- Sziiletésnapok és névnapok megiinnepelése

Aprilis havi programok
- Husvéti dekoracio készités

- Vers tanulas
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Husvét megiinneplése

Az ébredd természet a Farkasszigetben

A Koltészt napja alkalméabol Jozsef Attila versolvaso délutan
Tavaszkoszontd rendezvények

XI. Sarrét Ize Fesztival Nagyrabé

Sziiletésnapok €és névnapok megiinnepelése

Majus havi programok

Anyak napja meglinneplése
Varosi és Intézményi Majalis
Vérosi és Intézményi Gyermeknap
Ki Mit Tud vetélkedd

Sziiletésnapok €s névnapok megiinnepelése szalonnasiitéssel egybekotve

Junius havi programok
Kerékpar tira a Farkasszigetben, séta az arborétumban
Fiird6zés a helyi Gyogyfiirddben
Muzeumlatogatas
Ladanyi Nyar programon val6 részvétel szombati napokon

Sziiletésnapok €és névnapok megiinnepelése

Julius havi programok
Fogyatékos Nappali ellatas tabor a Farkasszigetben
Erzsébet Napkozis Tabor a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal
Fizikai és egészségi allapotfelmérés
Kakasf6z6 Fesztivalon valo részvétel
Mariapdcs Kegyhely latogatés

Sziiletésnapok és névnapok megiinnepelése

Augusztus havi programok

Kézimunka szakkor
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Egészségiigyi felvilagositod eldadas szervezése
Kirandulés a Nyiregyhdzi Vadasparkba
Ujkenyér Unnepe

Sziiletésnapok €és névnapok megiinnepelése

Szeptember havi programok
Kirandulés Tokajba
Oszi erd6 megtekintése a Farkasszigetben, termésgytijtés az 6szi dekoracio készitéshez
Siiti siités
Késziilodés az Idosek Napjara
Filmklub
Kézimunka Szakkor

Sziiletésnapok és névnapok megiinnepelése

Oktober havi programok
Sziireti rendezvények
Térségi Idosek Napja
Megemlékezés az *56-os forradalomrol.
Lecso-party

Sziiletésnapok és névnapok megiinnepelése

November havi programok
Gyertyagyujtas, Halottak Napi megemlékezés
Késziilddés az Adventi Vasarra
Ki Mit Tud vetélkedd
Filmklub
Csenki Roma Mesemondo Verseny

Sziiletésnapok €s névnapok megiinnepelése

December havi programok
Mikulas nap
Adventi Lélekmelengetd rendezvénysorozat
Karacsonyi Unnepség

Oév bucsuztatd
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- Sziiletésnapok és névnapok megiinnepelése

A Segité Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont a
szabadidds, kulturdlis tevékenységét Piispokladany varos lakossagénak, valamint az intézmény
gondozasi korébe tartozo ellatott személyek sziikségleteire alapozva végzi, figyelembe véve az
adott személyi, targyi feltételeket, kulturalis hagyomanyokat, igényeket.

Az intézmény célja, hogy a hatranyos helyzetii gyermekek, fiatalok, csaladok, idOsek és
egyének életmindségiiket javitd programokon, rendezvényeken vegyenek részt, amelyek szorosan
kapcsolddnak Pilispokladany Varos kulturélis életéhez.

Nagyon fontos kiemelni, hogy ezeken a rendezvényeken az ellatottak részérdl a részvétel onkéntes,
¢s teljes mértékben téritésmentes.

Szorakoztatd, kulturdlis programok szervezésével kivan az intézmény minden korosztaly szaméara
szinvonalas miivel6dési, szabadidd eltdltési lehetdséget biztositani.

A rendezvényszervezés, olyan Osszetett feladat, amely lehetdveé teszi, hogy egy adott helyen
¢s adott idoben, az intézmény gondozéasi korébe tartozd személyek, gyermekek, csaladok
meghatarozott célbdl taldlkozzanak, amelynek kiszolgalasara egy kiépitett és tokéletesen miikodod
infrastrukturdra van sziikség. Az intézmény rendezvényeire adott az infrastruktura - termek,
épiiletek, telephelyek-, de egyéb esetekben a rendezvények lebonyolitasara az intézmény igénybe
veheti a Dorogi Marton Varosi Konyvtar ¢s Miivelddési Kozpont szinhdztermét, az Ifjusagi Haz
épiiletét, a Rendezvénykozpont konferenciatermét, a Polgdrmesteri Hivatal Hazassagkotd termét, a
Polgarmesteri Hivatal Nagy tandcskozd termét, vagy egyéb mas helyszineket a rendezvény
témakorétdl, nagysagatol, az iddjarastol és egyeb befolyasolo tényezoktol fliggden.

A Segitd6 Kezek Szocidlis Szolgaltatd Kozpont, Csaldd-¢s Gyermekjoléti Szolgalat ¢€s
Kozpont kulturalis rendezvényei a kultira értékeit bemutatd, azok megismertetését célzd, vagy
szorakoztatd jellegli, szervezett kozosség, kozonség részvételével rendezett Osszejovetelek
megvalodsitasarol szolnak. A rendezvények szervezése kiterjed a nemzeti, kisebbségi kultura
értékeinek  bemutatasdra, megismertetésére, az {linnepek kultardjanak gondozasara, a
hagyomdnydapolasra, valamint a csoportos szabadidé -eltdltést szolgald, miivelddési célu és
szorakoztatd tevékenységekre is.

Az dnkormanyzati intézmények és a varos civil szervezetei altal szervezett programokat is
gyakran latogatjak az intézmény munkatéarsai. Az elmult év soran az intézmény dolgozdi szamos
kiallitason, eléadason, konyvbemutaton vettek részt, valamint a civil szervezetek rendezvényeire
sz616 meghivasoknak lelkesedéssel tettiink eleget.

A Piispdkladany Varos Onkorményzata altal szervezett programokon szivesen és drommel részt
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vesziink, lehetdségeinkhez mérten legjobb tudasunkkal igyeksziink hozzdjarulni a rendezvények

magas szinvonalu sikeréhez.

,,TE SZEDD AKCIO”
Varosi Gyermeknap
Varosi Majalis

Ladanyi Nyar Rendezvénysorozat

A szakmai tevékenységhez tartozo nem kotelezo, 6nként vallalt feladatok:

Az intézmény 2017. évben is jelentdés szamu kozmunkaprogramban 1évé dolgozd napi
tevékenységét szervezte meg. Ezen dolgozdk nagymértékben segitették az intézmény
munkajat.

Az intézmény 2017. évben folyamatosan fogadta az onkéntes munkavégzésre jelentkezd
személyeket, ezzel is segitve munkaerd-piaci re-integracidjukat.

Kiilonb6z6 kozépiskolakban, foiskoldkon, egyetemeken nappali és levelezd tagozaton
tanulmanyokat folytatd tanulok és hallgatok elméleti és gyakorlati képzését segitette el az

intézmény.

Az intézmény fogadta a kozdsségi munkavégzésre jelentkezé tanulokat, megszervezte
foglalkoztatasukat.

Nyari didkmunka keretében is varja a tanulokat.

Szocialis gondozd - apold képzésben részt vevo tanulok nyari gyakorlatat bonyolitotta le az
intézmény

2017. évben is a Hajdu-Bihar Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat /TEGYESZ/
igazgatdjaval kotott  korabbi  egylittmikodési megallapodds eredményeképpen a
puspokladanyi neveldsziildi halozat intézményiinkben, kulturalt helyen bonyolithatja le az

atmeneti nevelt gyermekek, vérszerinti sziileik és hozzatartozoik kozaotti kapcsolattartasokat.

Az intézmény gazdalkodasa:

A Segitd Kezek Szocialis Szolgaltatd Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és

Kozpont az eléiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezd,

gazdalkodasi jogkore alapjan onalldan miikodd koltségvetési szerv.

A gazdalkodds operativ lebonyolitasat, a gazdalkodassal kapcsolatos adminisztrativ
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feladatokat, a Pilispokladany Viaros Gazdasagi Ellatd6 Szervezete végzi, egyiittmiikodési és

munkamegosztasi megallapodés alapjan.

Mellékletek
Eletképek a telephelyekrdl
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AT VYO0
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