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I. A közszolgáltatási tevékenység bemutatása 

 

 

Püspökladány Város Önkormányzata 2014 februárjában pályázati felhívást tett közzé 

„Püspökladány Város helyi menetrend szerinti közösségi közlekedésének közszolgáltatási 

szerződés keretében történő ellátása” megnevezésű feladatra.  A pályázati eljárást a Társaság 

nyerte meg és eszerint 5 éves időtartamra szóló szerződéskötésre került sor.  

 

A SZIA 2000 Bt. és Püspökladány Város Önkormányzata között 2014. június 19-én létrejött 

Közszolgáltatási Szerződés értelmében a Társaság kizárólagos joggal végzi 2014. július 01. 

napjától 2019. június 30. napjáig Püspökladány város közigazgatási területén a helyi, 

autóbusszal végzett, menetrend szerinti személyszállítási feladatokat. A szerződés tartalmazza 

a szerződő felek jogait és kötelezettségeit, a szolgáltatás feltételeit, valamint a közszolgáltatási 

követelményeket.  

 

A szerződés értelmében a szolgáltató köteles minden év május 31. napjáig beszámolót 

benyújtani az önkormányzatnak a megelőző évi közszolgáltatási tevékenységről.  
 

Az előírt beszámoló ez alkalommal egy féléves időtartamról ad számot, a szerződés 

hatálybalépésének, illetve a közforgalmú menetrend szerinti közösségi közlekedést 

lebonyolító közszolgáltatási tevékenység megkezdésének időpontjától 2014. július 01-től a 

tárgyév utolsó napjáig 2014. december 31-ig.  

 

 

II.  A szolgáltatás feltételei, közszolgáltatási követelmények teljesülése 

 

 

1. A szolgáltatás folyamatossága 

 

A Szolgáltató a tárgyidőszakban teljes körűen, megfelelő színvonalon biztosította a 

közszolgáltatás folyamatos, zavartalan ellátását a mindenkori érvényben lévő menetrend 

szerint meghatározott időben, útvonalon és menetteljesítménnyel. Az év során vis maior 

esemény nem következett be. 
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2. Személyszállítási feltételek 

 

A helyi közforgalmú személyszállítást végző járművön bárki utazhat, ha a vonatkozó 

jogszabályokat és a meghatározott általános utazási feltételeket megtartja. A helyi 

közforgalmú közlekedés igénybevételi szabályait és az alkalmazott díj- és pótdíjakat a 

közszolgáltatási szerződés 1. számú melléklete tartalmazza.  
 

A közszolgáltatási szerződés és a Társaság a Nemzeti Közlekedési Hatóság az 

IP/PM/NS/A/229/1/2014. számú határozatával jóváhagyott Személyszállítási 

Üzletszabályzata Püspökladány város honlapján megtalálható.  
 

A Társaság rendelkezett a 2014. évre vonatkozóan minden autóbuszra érvényes kötelező 

gépjármű-felelősségbiztosítással, illetve a menetrend szerinti személyszállítási szolgáltatást 

igénybevevő utasokra vonatkozóan teljes körű utas- és vagyonbiztosítási 

felelősségbiztosítással. A szolgáltató összes balesete a félév során 0 db. Személyi sérülés 

balesetszám 0 db. 

 

3. Menetrend, Utastájékoztatás 

 

A Társaság kiemelt figyelmet fordított a járatok pontosságára, menetrendszerűségére. Az 

indított helyi járatok száma összesen 7350 db, a kilométer teljesítmény 41542 km, a félév 

során a kimaradt járatok száma 0 db volt.  
 

Számos pozitív visszajelzés érkezett a járatok kiszámíthatóságával kapcsolatban.  

 

A Társaság a szolgáltatás megkezdésére a menetrendet kihelyezte a megállókban menetrendi 

utastájékoztatók formájában, valamint a város honlapján a www.puspokladany.hu internetes 

oldalon is megjelent. Az utazóközönség részére így az érvényes menetrendi adatok az 

Önkormányzat honlapján elérhetők és letölthetők, illetve az autóbuszvezetőktől ingyenesen 

beszerezhetők. 
 

A gépjárművezetők a járatok érkezési, indulási és tartózkodási idejéről folyamatos 

tájékoztatást nyújtanak.  
 

Az egyedüli változás kizárólag útvonalváltozás volt az Újtelepi városrész felé a Baross utcai 

aluljáró építési munkálatai miatt. A munkálatok idején ideiglenesen a Művelődési háztól az 

Újtelepig, és az Újteleptől a Művelődési házig közlekedő helyi járat a Baross utcai átjáró 

helyett a Táncsics Mihály utcai átjárón közlekedett.  

http://www.puspokladany.hu/
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4. A menetrend szerinti helyi autóbusz-közlekedés díjai 

 

A Társaság a Közszolgáltatási Szerződésben rögzített a menetrend szerinti helyi 

személyszállításért fizetendő díjakat alkalmazta. A díjszabás megtalálható Püspökladány 

város honlapján, valamint az autóbuszokon kifüggesztve. 

 

Társaságunk a helyi autóbusz-közlekedés díjait 2014. július 01-től mérsékelte és arra 

törekedik, hogy az új viteldíjakat a következő években változatlanul meg tudja tartani.  

A Menetjegy és a Tanuló/Nyugdíjas bérletjegy árának csökkentésével a cél az utazási kedv és 

a fizető utasok számának növelése volt. 
 

Az utasok kedvében járva a helyi járaton 2014. december 05-én, Mikulás nap alkalmából a 

Mikulás fogadta a felszállókat. A nap folyamán a gépjárművezetők és a Mikulás szaloncukrot 

osztottak ki a felnőtt utasok részére, és csomagokat a gyermekeknek. 

 

A fizetendő díjak mérséklését illetően a lakosság és az utasok részéről csak pozitív 

visszajelzés érkezett.  

 

 

 

 

 

 

A díjak 27% Áfa-t tartalmaznak. 

 

4.1. Részletes kimutatás a helyi közlekedésben értékesített jegyekről, bérletekről 

Jegyfajta megnevezése Korábbi tarifa Jelenlegi tarifa 

Menetjegy 230,-Ft/db 210,-Ft/db 

Teljesárú bérlet  3300,-Ft/db 3300,-Ft/db 

Tanuló/Nyugdíjas bérlet 2350,-Ft/db 2200,-Ft/db 

Időszak Menetjegy 

(db) 

Tanuló és Nyugdíjas 

havi bérletjegy 

(db) 

Teljes árú havi 

bérletjegy 

(db) 

2014.07. hó 1260 9 12 

2014.08. hó 1160 10 10 

2014.09. hó 1274 163 19 

2014.10. hó 1330 167 30 

2014.11. hó 1202 180 35 

2014.12. hó 1364 198 41 

Összesen 7590 727 147 
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5. Bérlet- és menetjegy árusítás 

 

A bérletjegyek, valamint a menetjegyek árusítása az autóbuszon történik.  

 

6. Az utazási igények és a járatok kihasználtságának megfigyelése 
 

A Társaság a járatok kihasználtságát folyamatosan figyelemmel kíséri. A megfigyelések 

alapján elmondható, hogy elsősorban iskolai napokon a reggeli járatok a leginkább 

kihasználtak, főként a 07.30 órakor a Petri telepről a Vasútállomás felé közlekedő járat. 

Ilyenkor az utasforgalom nagy részét a munkába, illetve iskolába igyekvők teszik ki. A 

reggeli járatokon a főbb úti célok a vasútállomás, buszpályaudvar, oktatási intézmények.  A 

délelőtt közlekedő buszjáratok utasai főként idős nyugdíjasok, kisgyermekes szülők, ügyet 

intézők, bevásárolni vágyók. A főbb úti célok: piac, posta, orvosi rendelőintézet, fürdő, 

bevásárló helyek, üzletek, hivatal. A délelőtti járatok kihasználtsága piacnapokon a 

legmagasabb. A délutáni és esti járatok elsősorban a munkából, iskolából való hazajutást 

segítik, de mivel a munkaidő és a tanítási órák máskor-máskor fejeződnek be a járatok 

kihasználtsága sokkal egyenletesebb. A munkaszüneti és hétvégi napokon a munkanapokhoz 

képest kevesebb az utas. Az utaslétszám mégis az ünnepnapokon volt a legkevesebb. 

 

 

III. Működési feltételek 

 

Személyi feltételek 
 

A Társaság biztosította a közszolgáltatás zavartalan működéséhez szükséges személyi- és 

szervezeti feltételeket. A helyi járati feladatokat, beleértve a jegyek és a bérletek értékesítését 

és ellenőrzését is három fő látja el, egy fő szakmai irányító- és autóbuszvezető, valamint két 

fő autóbuszvezető. 
 

A gépjárművezetők udvarias és segítőkész magatartásával kapcsolatban is sok jó vélemény 

érkezett.  

 

Tárgyi feltételek 
 

A SZIA 2000 Bt. a közszolgáltatási feladatokat 2 db + 1 db tartalék saját tulajdonú 

autóbusszal látta el. A gépjárművek eseti és rendszeres javítása és karbantartása biztosított. A 

Társaság kiemelt figyelmet fordított a járművek tisztaságára, esztétikai állapotára.  
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